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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar os impactos da implementacao da Inteligéncia
Artificial (I1A) na gestdao empresarial, com foco na eficiéncia operacional, inovacdo e com-
petitividade. Utilizando o método de estudo de casos multiplos, foram investigadas duas
organizacdes brasileiras de portes e setores distintos — uma multinacional de tecnologia
e uma pequena empresa do ramo de panificacdo. A coleta de dados foi realizada por
meio de entrevistas semiestruturadas e a analise seguiu os procedimentos da analise de
conteudo. Os resultados indicam que ambas as empresas obtiveram ganhos significati-
vos em automacdo, produtividade e agilidade, além de melhorias no atendimento ao
cliente e na personalizagao de servigos. A |IA revelou-se essencial para a manutencao da
competitividade em mercados dindmicos. No entanto, a ado¢do da tecnologia apresen-
tou desafios, como barreiras regulatérias, escassez de profissionais qualificados, resis-
téncia a mudanca e preocupacdes éticas com privacidade e viés algoritmico. Conclui-se
que, independentemente do porte, a integracdo eficaz da IA requer estratégias orienta-
das a capacitacdo, a governanca de dados e ao alinhamento ético, configurando-se como
um diferencial competitivo na transformacao digital das organizac¢des.

PALAVRAS-CHAVE

Competitividade. Eficiéncia Operacional. Inteligéncia Artificial. Gestdao Empresarial. Ino-
vacdo. Transformacao Digital.

ABSTRACT

This study aims to analyze the impacts of implementing Artificial Intelligence (Al) in
business management, with a focus on operational efficiency, innovation, and com-
petitiveness. Using a multiple case study method, two Brazilian organizations from
different sectors and sizes were investigated — a multinational technology company
and a small bakery business. Data were collected through semi-structured interviews,
and the content analysis technique was applied. The results indicate that both com-
panies achieved significant improvements in automation, productivity, and agility, as
well as enhancements in customer service and service personalization. Al proved to be
essential for maintaining competitiveness in dynamic markets. However, the adoption
process presented challenges such as regulatory barriers, a shortage of qualified pro-
fessionals, resistance to change, and ethical concerns related to data privacy and algo-
rithmic bias. The study concludes that, regardless of organizational size, the effective
integration of Al requires strategies focused on workforce training, data governance,
and ethical alignment — positioning it as a competitive differentiator in the digital
transformation of organizations.
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1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como um pilar estratégico para or-
ganizacOes que almejam eficiéncia operacional, inovacdo e vantagem competitiva. Com
o avango de tecnologias como o aprendizado de mdaquina (machine learning), o proces-
samento de linguagem natural e a andlise preditiva, empresas de diferentes setores tém
adotado solucdes baseadas em IA para otimizar processos, reduzir custos e aprimorar
a tomada de decisOes (Russell; Norvig, 2021; Freitas; Luche; Freitas, 2024). Essa trans-
formacgao digital ndo se restringe as grandes corporagdes; pequenas e médias empresas
também tém recorrido a ferramentas inteligentes para manter-se competitivas em um
mercado dinamico e exigente (Marcon et al., 2025).

A aplicacdo da |IA na gestdo empresarial abrange desde operacdes logisticas até
areas estratégicas como marketing, recursos humanos e finangcas. No setor bancario,
por exemplo, algoritmos sdo empregados na deteccdo de fraudes, concessao de crédito
e personalizacdo de servicos. Na gestdo de suprimentos, a IA permite prever demandas
e otimizar estoques (Ferreira; Ferreira, 2024). Em processos seletivos, sistemas inteli-
gentes automatizam a triagem de curriculos e auxiliam na identificacdao de candidatos
alinhados ao perfil organizacional, reduzindo vieses e aumentando a eficiéncia (Ahmed,
2018; Santos; Souza, 2024).

Contudo, a implementacdo da IA enfrenta obstdculos relevantes. A dependéncia
de dados de qualidade, a resisténcia a mudanca e os custos elevados de adogdo repre-
sentam desafios recorrentes (Gomes; Perin, 2022). Adicionalmente, emergem preocu-
pacOes éticas envolvendo privacidade de dados, transparéncia algoritmica e impactos
sobre o emprego, exigindo atencdo de empresas e reguladores (Andrieux et al., 2024).
A escassez de profissionais qualificados para desenvolver, operar e supervisionar tais
tecnologias também limita sua disseminacdo (Haenlein; Kaplan, 2019).

Nesse contexto, é fundamental que as organizacdes desenvolvam estratégias efi-
cazes e responsaveis para integrar a IA em seus modelos de gestdo. Isso demanda inves-
timentos em capacitagao de equipes, politicas robustas de governanga de dados e o for-
talecimento de uma cultura organizacional voltada a inovacao (Agrawal; Gans; Goldfarb,
2020). Cabe aos lideres empresariais equilibrarem a automagao com a valorizagao do
capital humano, assegurando que a IA atue como aliada da sustentabilidade e da digni-
dade no trabalho (Boden, 2018).

Apesar do crescente interesse académico e empresarial no tema, sdo ainda escas-
sos os estudos empiricos comparativos que analisam os efeitos da IA em organizacGes de
diferentes portes e setores, especialmente em contextos emergentes. Identificar como
a tecnologia impacta a eficiéncia, a inovacao e a competitividade em realidades con-
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trastantes é uma lacuna relevante na literatura atual. Além disso, carecem de aprofun-
damento as analises sobre os entraves enfrentados pelas empresas durante o processo
de adocdo da IA, particularmente no que se refere a integracdo entre tecnologia, cultura
organizacional e responsabilidade ética.

Diante disso, este artigo busca responder a seguinte questao de pesquisa: Como a
adoc¢do da IA impacta a eficiéncia, a inovagdo e a competitividade das organizagdes, e
quais sao os principais desafios enfrentados nesse processo?

Este artigo tem como objetivo analisar o impacto da implementacdo de tecnologias de
IA nas operaces e estratégias empresariais, destacando sua contribuicdo para a eficiéncia, a
inovacdo e a competitividade. Os objetivos especificos incluem: examinar a influéncia da 1A
na inovacao e na eficiéncia operacional; verificar a relacdo entre IA e competitividade empre-
sarial; e identificar os desafios e barreiras enfrentados na sua implementacao.

A relevancia deste estudo justifica-se diante da transformacao digital acelerada
pela Quarta Revolugdo Industrial, na qual a IA se configura como ferramenta indispen-
savel a adaptagdo organizacional. Seu impacto pode ser observado em trés dimensdes
centrais: a eficiéncia operacional, por meio da automacao de tarefas, andlises preditivas
e gestdo inteligente de recursos (Freitas et al., 2024); a competitividade, dada a agilidade
de resposta ao mercado por parte das organizagdes que adotam a IA (Lemos, 2023); e
as lacunas tedricas e praticas, que se manifestam nas dificuldades vivenciadas pelas em-
presas, como a escassez de conhecimento técnico, resisténcias culturais e dilemas éticos
(Varma; Dawkins; Chaudhuri, 2023).

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico que embasa este estudo busca compreender os principais con-
ceitos, abordagens e discussdes relacionadas a aplicagdo da Inteligéncia Artificial (1A) na
gestao empresarial. Para isso, sdo exploradas trés dimensodes fundamentais: o papel da IA
na promocao da inovagao e da eficiéncia operacional; sua influéncia sobre a competitivi-
dade das organizacGes; e os desafios e barreiras que dificultam sua implementag¢do nos
contextos organizacionais. A revisdo da literatura proporciona o suporte conceitual neces-
sario para a analise dos dados empiricos, além de permitir o alinhamento entre os achados
da pesquisa e os debates contemporaneos sobre a transformacao digital nas empresas.

2.1 |A PARA INOVACAO E EFICIENCIA OPERACIONAL

A Inteligéncia Artificial (IA) é compreendida como a capacidade de sistemas com-
putacionais aprenderem com dados e tomarem decisGes com base nesses aprendizados,
sem a intervencao humana direta. Seu desenvolvimento visa a criacdo de algoritmos
gue otimizam atividades e tempo, por meio do processamento estruturado de dados,
possibilitando a geracao de estatisticas, inferéncias e padrdes aplicaveis a diferentes
contextos. De modo geral, é a arte de programar computadores para realizar tarefas
inteligentes, o que ressalta seu papel na automacdo e ampliacao da capacidade analitica
dos sistemas (Jorzik et al., 2024).
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E essencial distinguir a IA da automac&o tradicional. Enquanto esta opera com base
em regras fixas e sequenciais para execucdo de tarefas repetitivas, a IA apresenta flexibi-
lidade e autonomia para aprender e adaptar-se a novos contextos. Essa diferenciagdo é
crucial, sobretudo diante de sua crescente incorporagdao em ambientes organizacionais.
A |IA tem potencial para transformar profundamente os processos empresariais, promo-
vendo ganhos expressivos de produtividade, eficiéncia operacional e competitividade,
além de favorecer a personalizacdo de servigos e a antecipagdo de tendéncias.

A habilidade da IA em detectar padrdes ocultos em grandes volumes de dados
a torna uma ferramenta estratégica para a inovacdo. Por meio de técnicas como
aprendizado de maquina (machine learning) e IA generativa, as organizacdes con-
seguem explorar oportunidades invisiveis, desenvolver novos produtos e responder
proativamente aos desafios do mercado. A utilizagdo de dados sintéticos e o foco em
eficiéncia energética também indicam caminhos promissores para um uso sustenta-
vel e especializado da IA.

No plano operacional, a IA tem revolucionado a gestao de estoques e o controle
de inventdrio, possibilitando a previsao de demanda, automacdo do reabastecimento
e analise de padrbdes de consumo. Tais aplicacdes resultam em economia de recursos,
reducdo de perdas e maior precisdo nas decisdes logisticas. Em outros setores, como o
financeiro, a IA é aplicada na deteccao de fraudes, avaliacdo de riscos e personalizacao
de servicos. Na educacdo, destacam-se os sistemas de aprendizagem adaptativa e os
tutores inteligentes; na industria, a manutencdo preditiva e a otimizac¢do da producdo; e
no comércio, o uso de chatbots e precificagcdao dinamica.

Apesar dos avancos, a implementacdo da IA imp0de desafios importantes. A escassez
de profissionais especializados, a dependéncia de solugGes terceirizadas e os custos ele-
vados de implantacdo podem comprometer a eficacia dos projetos. Além disso, questdes
éticas, como o viés algoritmico, a transparéncia nas decisGes automatizadas e a protecdo
de dados, exigem atencao continua. Assim, a adogao da IA deve ser orientada por uma
gestdo critica, ética e alinhada aos principios de equidade, sustentabilidade e inovacao.

2.2 |A E COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL

A |A vem se consolidando como uma das tecnologias mais transformadoras do
século XXI, com impacto direto nos modelos de gestdo e na dindmica competitiva dos
mercados. Em termos conceituais, a IA pode ser definida como a capacidade de sistemas
computacionais desempenharem tarefas que exigem inteligéncia humana, como reco-
nhecimento de padrdes, resolucao de problemas e tomada de decisdes. Segundo Garcia
(2020, p. 15), “trata-se de uma area da computacdo dedicada ao desenvolvimento de
algoritmos e sistemas capazes de reproduzir processos cognitivos”.

Historicamente, a IA surgiu no contexto da Segunda Guerra Mundial, com os pri-
meiros esforgos voltados a simulag¢dao do raciocinio humano. Em 1950, Alan Turing pro-
poOs o famoso teste para avaliar a inteligéncia das maquinas; em 1956, John McCarthy
cunhou o termo “Inteligéncia Artificial”, consolidando sua institucionalizacdo como cam-
po cientifico. Desde entdo, a area evoluiu significativamente, incorporando abordagens
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simbdlicas, redes neurais, sistemas especialistas e, mais recentemente, modelos basea-
dos em aprendizado profundo e automagao inteligente.

No ambiente corporativo, a IA desponta como vetor estratégico para a reconfigu-
racdo de processos e para a criacao de novos paradigmas de eficiéncia e inovac¢ado. Suas
aplicacbes permitem a automacao de tarefas, a andlise em tempo real de grandes volu-
mes de dados, a personalizacdo de produtos e servicos e a melhoria da experiéncia do
cliente. Tais beneficios contribuem para modelos de negécio mais responsivos e adapta-
veis as dinamicas de mercado.

Estudos recentes apontam que a IA favorece a reducdo de custos, o aumento da
produtividade e o aprimoramento da gestao de dados, ao mesmo tempo em que per-
mite decisGes estratégicas mais precisas. Morais (2023) destaca que, diante da comple-
xidade crescente do ambiente empresarial, a IA deixa de ser uma vantagem opcional e
torna-se uma necessidade. Casos de empresas como Coca-Cola FEMSA, Nestlé México
e Visa ilustram impactos positivos da adocdo da IA em faturamento, personalizacdo e
inovagao (Lemos, 2023; Morais, 2023).

Entretanto, sua adoc¢ao envolve barreiras criticas. Os custos de implantacado, a escas-
sez de profissionais qualificados, a necessidade de reestrutura¢do dos processos e a resis-
téncia a mudanca sdo fatores limitantes. Ademais, a IA exige gestdo cuidadosa dos dados,
com atencdo a privacidade, ética, transparéncia e responsabilidade algoritmica (Andrieux
et al., 2024). Para enfrentar esses desafios, as organizacdes devem adotar estratégias de
governanga, investir em capacitacdo e promover uma cultura orientada a inovacgao.

Aincorporacao bem-sucedida da IA exige mais do que tecnologia: demanda trans-
formacdo organizacional abrangente, que alinhe pessoas, processos e ferramentas di-
gitais. Trata-se de um processo que requer visdo estratégica, comprometimento ético
e resiliéncia institucional, tornando a IA um diferencial competitivo com potencial de
redefinir o futuro da gestdo empresarial.

2.3 DESAFIOS E BARREIRAS NA IMPLEMENTAGAO DA IA

A IA é amplamente reconhecida como uma das tecnologias mais disruptivas da
atualidade, com impacto significativo na gestdo empresarial. Sua aplicagdo contribui
para a otimizacdo de processos, o aprimoramento da tomada de decisdes e a geracao
de valor com base em dados. No entanto, sua implementacdo ainda enfrenta desafios
substanciais de ordem técnica, ética e cultural.

Um dos principais entraves é a caréncia de conhecimento técnico por parte dos
gestores, o que dificulta a escolha e o uso adequado das ferramentas disponiveis (Go-
mes; Perin, 2022). Soma-se a isso o alto custo de aquisicdo, implantacdo e manutencao
dos sistemas, bem como a necessidade de investimentos continuos em capacitacao e
atualizagdo (Dhamija; Bag, 2020).

No campo ético, a |A levanta preocupacgdes sobre privacidade de dados, responsa-
bilidade algoritmica e possiveis vieses discriminatdrios. Algoritmos treinados com dados
enviesados podem reproduzir desigualdades em processos de sele¢dao, promogao ou
avaliacdo de desempenho (Andrieux et al., 2024). A resisténcia cultural a inovagdo tec-
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nolégica também é um obstdculo, especialmente em empresas com praticas de gestao
tradicionais ou avessas ao risco (Varma; Dawkins; Chaudhuri, 2023).

A superacdo desses desafios requer uma abordagem estratégica e integrada, base-
ada em governanca de dados, capacitacdo continua, alinhamento ético e engajamento
dos diferentes niveis organizacionais. Dessa forma, a |A pode ser implementada de modo
a gerar valor sustentdvel, respeitar direitos individuais e fomentar inovacédo responsavel
no ambiente corporativo.

Com base nos estudos apresentados, este trabalho estrutura sua andlise empirica
em trés categorias principais: (i) inovacdo e eficiéncia operacional impulsionadas pela
IA; (ii) impactos da IA na competitividade empresarial; e (iii) barreiras técnicas, culturais
e éticas a sua implementacdo. Essas categorias orientam tanto a construcdo dos ins-
trumentos de coleta quanto a interpretacdao dos dados empiricos, conferindo robustez
tedrica e coeréncia analitica a investigacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada, de aborda-
gem qualitativa, com delineamento exploratério e descritivo (Gil, 2019). A opcdo por
uma abordagem qualitativa justifica-se pela necessidade de compreender, em profundi-
dade, os impactos da inteligéncia artificial na gestdao empresarial, especialmente no que
se refere a eficiéncia operacional, a inovacdo e a competitividade organizacional, em
consonancia com os objetivos do estudo.

O método adotado foi o estudo de casos multiplos, com a analise de duas orga-
nizacBes de segmentos e portes distintos. Conforme Yin (2015), essa estratégia permite
examinar fendmenos contemporaneos em seu contexto real, sendo especialmente reco-
mendada quando se deseja compreender “como” e “por que” determinados processos
organizacionais ocorrem em diferentes ambientes. O uso de casos multiplos favorece a
analise comparativa e amplia a validade analitica da pesquisa.

As unidades de andlise foram duas empresas: uma multinacional de grande porte
da drea de tecnologia e uma empresa de pequeno porte do setor de panificacdo e con-
feitaria. A selecdo foi feita por critério intencional, considerando a adogao de solugcdes
de inteligéncia artificial como parte de suas operagdes, bem como a disponibilidade para
participacao voluntdria na pesquisa.

A técnica de coleta de dados utilizada foi a entrevista semiestruturada, por meio
de um roteiro composto por 20 questoes abertas, desenvolvido com base nos objetivos
da pesquisa e nas categorias tedricas identificadas na revisao da literatura. As entrevis-
tas foram realizadas presencialmente, com duracdo média de uma hora, seguindo os
protocolos éticos de consentimento informado e preservacdo da identidade dos parti-
cipantes. Cada organizacao foi representada por um(a) profissional com conhecimento
sobre a implementacdo da IA na empresa.

As entrevistas abordaram quatro dimensdes analiticas: implementacao da IA com
foco em inovacao e eficiéncia operacional; impacto da IA na competitividade empresa-
rial; desafios enfrentados durante o processo de adoc¢do; e barreiras regulatérias, técni-
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cas e éticas relacionadas ao uso da tecnologia. Essas dimensdes foram utilizadas como
base para a estruturacdo do roteiro e para a posterior andlise dos dados.

A técnica de andlise de dados adotada foi a analise de conteldo, conforme os
procedimentos sistematicos propostos por Bardin (2016), que destaca a utilidade dessa
abordagem para a categorizacdo e interpretacdo de dados qualitativos, permitindo a
identificacdo de padrdes e significados relevantes nas falas dos entrevistados. O proces-
so de analise envolveu trés etapas: pré-anadlise, com a leitura flutuante das transcri¢des;
exploracdao do material, com a codificacdo e organizacdo das respostas em categorias
tematicas previamente definidas; e tratamento dos resultados, com inferéncia e inter-
pretacdo a luz do referencial tedrico.

A andlise foi orientada pelas categorias analiticas definidas a partir da literatura:
automacado e produtividade, inovagao, vantagem competitiva, barreiras a implementa-
¢do e governanca ética. Essas categorias estruturaram tanto o instrumento de coleta
guanto a interpretacdo dos dados empiricos.

O quadro a seguir resume as articulagdes entre os objetivos especificos, as questdes
de pesquisa, as dimensdes de analise e os principais autores que fundamentam o estudo:

Quadro 1 — Relagdo entre questdes de pesquisa, categorias analiticas e autores

CATEGORIA
ANALITICA

QUESTAO DE

PESQUISA ELEMENTOS DE ANALISE

AUTORES

Qual a influéncia
da IA na inovacgado
e eficiéncia

IA para inovagdo
e eficiéncia

Automacdo, previsdo de
demanda, manutencgado

Freitas et al. (2024);

operacional preditiva, reducdo de perdas Jorzik, et.al. (2024).

operacional?

Eficiéncia, inovagao, analise
de dados, experiéncia do
cliente, modelos de negdcios
adaptaveis

Qual a relagdo entre
IA e competitividade
empresarial?

Garcia (2020), Morais
(2023), Lemos (2023)

IA e competitividade
empresarial

Quiais os desafios
e barreiras na
implementagdo da
IA?

Gomes & Perin (2022),
Dhamija & Bag (2020),
Andrieux et al. (2024)

Conhecimento técnico, custo,
capacitagdo, regulacgdo, ética,
cultura organizacional

Desafios e barreiras
na implementagao
dalA

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
A seguir, apresentam-se os resultados da pesquisa.
4 RESULTADOS DA PESQUISA

Com base nos procedimentos metodoldgicos descritos, esta secdo apresenta os re-
sultados obtidos a partir da analise das entrevistas realizadas com representantes das duas
empresas estudadas. Os dados empiricos foram organizados de acordo com as categorias
analiticas previamente definidas: (i) inovacdo e eficiéncia operacional impulsionadas pela
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IA; (ii) impactos da IA na competitividade empresarial; e (iii) desafios e barreiras enfren-
tados durante sua implementacdo. A seguir, sdo detalhados os perfis das organiza¢des
participantes, bem como os principais achados decorrentes da investigacao.

4.1 DADOS E PERFIL DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

A pesquisa de campo foi realizada com duas empresas de portes e segmentos dis-
tintos, permitindo uma andlise comparativa mais rica. Os nomes das empresas foram
substituidos por “Caso 1”e “Caso 2”, a fim de manter a privacidade das organizacGes
participantes deste estudo.

A primeira entrevistada, Caso 1, € uma empresa multinacional de grande porte, com
mais de 200 mil colaboradores e mais de 20 anos de atuacdo. Seu foco é na tecnologia da
informacdo e consultoria, atuando em diversos setores como varejo, logistica, finangas e
manufatura. Ja a segunda empresa entrevistada, Caso 2, € uma pequena empresa nacional
do setor de panificacdo e confeitaria, com 22 colaboradores e 6 anos de mercado, que vem
investindo em solug¢des tecnoldgicas para produgdo e atendimento ao cliente.

Essa diversidade de perfis fornece subsidios importantes para avaliar o uso da Inte-
ligéncia Artificial (IA) em contextos distintos — tanto em empresas altamente estruturadas
e com atuacado global quanto em pequenos negdcios que buscam inovacao e eficiéncia.

4.2 |A PARA INOVACAO E EFICIENCIA OPERACIONAL

A analise de conteudo das entrevistas revelou que ambas as empresas ja utilizam
solucdes baseadas em IA com impactos significativos na eficiéncia operacional.

A empresa Caso 1 destacou a utilizacdo de IA prépria, produtos como Copilot para
uso interno, além de solucdes voltadas a extracdo de dados e vetorizacao para desenvol-
vimento de relatérios. Os maiores impactos foram observados em processos repetitivos,
otimizando atividades ja existentes. O entrevistado afirma: “Ja existia todo um sistema,
um processo, e com a IA sé facilitou tudo deixando no automatico.”

Na pequena empresa de panificacdo, Caso 2, a IA foi aplicada em dreas como aten-
dimento ao cliente, controle de estoque e planejamento de produgao, por meio de cha-
tbots, sistemas de recomendacdo e analise preditiva de demanda. Segundo a empresa:
“Houve automatizacdo de pedidos online, reducdo de perdas por melhor previsdo de
demanda e agilidade nas respostas aos clientes.”

Ambas as organizacdes relataram ganhos em produtividade e reducdo de cus-
tos. A empresa de panificagdo citou uma redugdo de 18% nos custos operacionais e
um aumento de 25% na produtividade. Caso 1 evidenciou o uso da IA como essencial
a manutencdo da competitividade: “A 1A soluciona uma parte do problema, e o hype
sobre a IA veio a agregar.”

Esses achados corroboram a literatura, que aponta a IA como elemento estratégico na
otimizacdo de processos e aumento da produtividade (Saracevic, 2008; Freitas et al., 2024).
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Quadro 2 — Solucdes de IA implementadas e seus impactos operacionais

EMPRESA SOLUCOES IMPLEMENTADAS IMPACTOS PRINCIPAIS
|A propria, Copilot, extracdo e vetorizagao Automacgdo de processos repetitivos,
Caso 1 .
de dados agilidade
Caso 2 Chatbot, recomendacéo, analise preditiva Redugdo de perglas, agilidade no
atendimento

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
4.3 1A E COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL

A |A também tem desempenhado papel relevante na construcdo da vantagem com-
petitiva. Caso 1 vé a IA como uma obrigatoriedade para se manter no mercado. O entrevis-
tado reforca: “Para o nosso ramo, ela [a IA] ndo é mais um diferencial, ela é uma obrigacdo.”

A empresa Caso 2 destacou como ganhos competitivos a velocidade na entrega de
recursos, reducao de falhas e melhor percepcao dos clientes. Do mesmo modo, a em-
presa de panificacdo relatou que a personalizacao do atendimento e a agilidade foram
fatores decisivos para a fidelizacdo dos clientes, resultando em um aumento de 30% na
receita anual. “Os clientes relataram maior satisfacdo com a personalizacao dos produ-
tos e rapidez no atendimento online.”

Esses dados reforcam o que apontam autores como Morais (2023) e Lemos (2023),
ao destacarem que a A esta intrinsecamente ligada a geragao de valor e vantagem com-
petitiva sustentavel.

4.4 DESAFIOS E BARREIRAS NA IMPLEMENTAGAO DA IA

Apesar dos avancos, ambas as empresas enfrentaram desafios relevantes. A em-
presa Caso 1 relatou barreiras regulatdrias complexas, dada sua atuacdo global. A empre-
sa enfatiza a necessidade de compliance com legislagdes como a LGPD (Brasil) e a GDPR
(Europa): “Nosso maior entrave é o regulatério, ou seja, entender as regulamentacdes
dos diversos mercados para ndo ter que fazer tecnologias distintas para cada regido.”

Ja a pequena empresa enfrentou barreiras financeiras e técnicas, além de resistén-
cia interna: “Sim, especialmente no inicio, por medo de substituicdo. A empresa promo-
veu workshops e mostrou os beneficios da |IA para os préprios funcionarios.”

As preocupacdes éticas também estiveram presentes nas duas realidades. A em-
presa Caso 1 destacou a importancia de desenvolver tecnologias livres de viés e social-
mente responsaveis: “Nossa IA ndo pode ter preconceitos [...] para que nossa tecnologia
ndo fira os principios das leis nem a parte humana.”

A pequena empresa, Caso 2, também apontou preocupacdes com privacidade dos
dados dos clientes e a ado¢do de politicas conforme a LGPD.
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Quadro 3 — Barreiras enfrentadas e estratégias adotadas

EMPRESA TIPO DE BARREIRA ESTRATEGIAS ADOTADAS
~ s ) Adogdo de IA responsavel e
Caso 1 Regulamentacdo global, ética e compliance alinhamento juridico
Caso 2 Financeira, técnica e cultural Workshops, capacitacao e

adequacdo a LGPD

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Esses achados refletem os apontamentos de autores como Haenlein & Kaplan
(2019) e Andrieux et al. (2024), que destacam os desafios éticos, culturais e regulatdrios
como aspectos centrais para a implementacdo efetiva da IA nas empresas.

Assim, a analise das entrevistas, alinhada ao referencial tedrico, demonstra que,
independentemente do porte ou setor, a IA vem se consolidando como ferramenta es-
sencial a eficiéncia e a competitividade. Entretanto, sua adoc¢ao exige planejamento es-
tratégico, capacitacdo e atencdo as questdes éticas e legais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os impactos da implementagao
da Inteligéncia Artificial (I1A) na gestdo empresarial, com foco em trés dimensdes princi-
pais: eficiéncia operacional, inovacdo e competitividade organizacional. A partir da revi-
sdo tedrica e da analise empirica conduzida por meio de estudo de casos multiplos, foi
possivel constatar que a IA representa uma tecnologia estratégica com potencial para
transformar significativamente os processos internos e externos das organizacdes. Seu
uso nao se limita a automacao de tarefas, mas envolve a capacidade de gerar valor por
meio da analise de dados, previsao de cenarios e personalizagao de servigos.

No que se refere a eficiéncia operacional, observou-se que a IA contribui para a
reducao de custos, a melhoria na aloca¢do de recursos e o aumento da produtividade.
As organizacdes analisadas — uma multinacional de grande porte e uma pequena em-
presa nacional — relataram ganhos substanciais em agilidade, automacao e assertivi-
dade na tomada de decisdes. Além disso, destacaram o uso de ferramentas de IA para
controle de estoque, atendimento ao cliente e elaboracdo de relatérios, evidenciando
que, independentemente do porte, a tecnologia pode ser adaptada as necessidades
de cada realidade organizacional.

Quanto a competitividade, os resultados mostraram que a |A estd se tornando
um elemento indispensavel para a sustentacao de diferenciais estratégicos. As empre-
sas que adotam essa tecnologia tendem a responder com maior rapidez as mudancas
do mercado, oferecendo solu¢gdes mais personalizadas e melhorando a experiéncia
dos clientes. A 1A ndo é mais um diferencial opcional, mas uma exigéncia para organi-
zagOes que desejam se manter relevantes em um cenario de transformagdes acelera-
das e alta pressdo competitiva.
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Por outro lado, a pesquisa evidenciou que a implementacao da IA enfrenta desafios re-
levantes, especialmente relacionados a barreiras técnicas, culturais e regulatdrias. A escassez
de profissionais qualificados, os altos custos iniciais de implantacdo, a resisténcia a mudanca
e as preocupacoes éticas — como privacidade de dados e viés algoritmico — foram aponta-
dos como fatores que dificultam a adocdo plena da tecnologia. Para superar essas barreiras,
as empresas precisam investir em capacitacao, governanca de dados, comunicacao interna e
politicas organizacionais que equilibrem inovagao e responsabilidade social.

Como contribuicdo tedrica, este estudo aprofunda a compreensao sobre os efeitos
da IA na gestdo empresarial, especialmente ao considerar diferentes contextos organiza-
cionais. Os achados ampliam o debate académico ao integrar conceitos como eficiéncia,
inovagao e ética digital em um modelo interpretativo coerente com a realidade pratica.
No campo gerencial, a pesquisa oferece subsidios para que gestores compreendam os
fatores criticos de sucesso na adogao da IA, bem como as estratégias necessarias para
mitigar riscos e potencializar resultados. Assim, o trabalho contribui tanto para o avango
da ciéncia da administragcdo quanto para o aprimoramento das praticas de gestdo em
tempos de transformacao digital.
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