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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar a influéncia da gestao estratégica de pesso-
as no desempenho organizacional de micro e pequenas empresas (MPE). Considerando os
desafios enfrentados por essas organizagdes como a escassez de recursos, a informalidade
e a elevada rotatividade de colaboradores a pesquisa busca compreender de que forma
praticas estratégicas de gestdo de pessoas podem contribuir para a sustentabilidade e o
crescimento das MPE. Para tanto, adotou-se uma abordagem metodoldgica de natureza
aplicada, por meio de estudo de caso multiplo em quatro empresas do municipio de Araca-
ju/SE. Os dados foram coletados por entrevistas semiestruturadas e tratados com técnicas
de analise de conteudo. Os resultados revelaram que, embora operem com limitacdes
orcamentarias e estruturais, as empresas analisadas demonstram esforcos consistentes
em integrar o planejamento estratégico a gestdo de pessoas. Foram identificadas praticas
como capacitacao continua, reconhecimento profissional, comunicacdo de valores institu-
cionais e incentivo ao engajamento das equipes. Tais acdes tém contribuido para a redu-
cdo da rotatividade, fortalecimento da cultura organizacional e melhoria no desempenho
empresarial. Conclui-se que a gestdo estratégica de pessoas constitui-se como um fator
essencial para a competitividade e a sustentabilidade das MPEs, representando um dife-
rencial relevante mesmo em ambientes empresariais de pequeno porte.

PALAVRAS-CHAVE

Desempenho Organizacional. Gestao Estratégica de Pessoas. Micro e Pequenas Empre-
sas. Retencdo de Talentos. Sustentabilidade Organizacional.

ABSTRACT

This study aims to analyze how strategic people management can contribute to optimi-
zing organizational performance in micro and small enterprises (MSEs). The research
was developed through a multiple case study with a qualitative and applied approach,
involving four MSEs located in Aracaju, Brazil, operating in the sectors of beauty, real es-
tate, aquaculture, and vehicle rental. Data collection was conducted through semi-struc-
tured interviews and analyzed using content analysis techniques. The specific objectives
were: to identify the main challenges faced by MSEs in people management; to inves-
tigate strategic practices that contribute to improving organizational performance; and
to evaluate the relationship between talent retention and organizational sustainability.
The results showed that, despite structural and financial limitations, the companies sur-
veyed recognize the importance of aligning strategic planning with people management
as an essential factor for business sustainability. The main challenges identified were
the difficulty in retaining talent, maintaining employee engagement, and consolidating
a strong organizational culture. On the other hand, practices such as performance bo-
nuses, professional recognition, continuous training, participatory leadership, and clear
communication of the organizational mission proved effective in enhancing performan-
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ce and strengthening the employee-company bond. The empirical analysis, supported
by the theoretical framework, confirmed that strategic people management, even in
small business environments, is a competitive advantage capable of positively impacting
organizational results and promoting long-term stability.

KEYWORDS

Organizational performance; Organizational sustainability; strategic people manage-
ment; talent retention; micro and small enterprises.

1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPE) exercem papel fundamental no desenvol-
vimento econdmico global, destacando-se como importantes fontes de geracdo de em-
pregos, inovacao e competitividade em diversos setores. Caracterizam-se por sua flexi-
bilidade operacional e elevada capacidade de adaptacao, atributos que lhes conferem
vantagens estratégicas em mercados dinamicos. No entanto, tais organizacdes enfren-
tam desafios relevantes, especialmente no que tange a gestdo de pessoas. A escassez de
recursos financeiros, a informalidade nas relacGes de trabalho e a alta rotatividade de
colaboradores configuram-se como entraves significativos a sua sustentabilidade e ao
seu crescimento (Pimentel, 2020; Ribeiro; Santos, 2022).

Nesse contexto, a gestdo estratégica de pessoas se apresenta como um fator de-
terminante para o éxito das MPE, pois tem como propdsito alinhar os objetivos organi-
zacionais aos interesses dos colaboradores. Tal alinhamento favorece a criacdo de um
ambiente de trabalho mais engajador, motivador e produtivo. Praticas eficazes de gestdo
de pessoas podem potencializar a reten¢ao de talentos, o desenvolvimento de compe-
téncias e a elevacdo do desempenho organizacional, tornando-se um diferencial compe-
titivo para essas empresas (Santos et al., 2023; Braga et al., 2020).

Este estudo, considerando os desafios enfrentados pelas micro e pequenas em-
presas no campo da gestdo de pessoas, tem como objetivo geral analisar o impacto
da gestdo estratégica de pessoas no desempenho organizacional de MPE. Os objetivos
especificos sdo: identificar os principais desafios enfrentados pelas MPE na gestdo de
pessoas; investigar praticas estratégicas de gestdo de pessoas que possam contribuir
para a melhoria do desempenho organizacional; e avaliar a relacdo entre a retencdo de
talentos e a sustentabilidade dessas organizagdes.

Espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam para o avanco do conhe-
cimento na area de gestao de pessoas, possibilitando a formulacdo de um modelo es-
tratégico alinhado as particularidades das MPE. Ademais, a investigacdo visa fomentar o
debate académico sobre a valorizacdo do capital humano como elemento essencial para
0 sucesso e a sustentabilidade dessas empresas, cuja relevancia é crescente no cenario
econdmico global (Santos et al., 2023).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO E DA GESTAO
ESTRATEGICA PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

O planejamento estratégico constitui uma ferramenta essencial para a sustentabi-
lidade das micro e pequenas empresas (MPE), sobretudo em contextos marcados pela
alta competitividade e volatilidade. Essa pratica possibilita as organiza¢cdes desenvol-
verem uma visdo clara de seus objetivos, recursos e capacidades, direcionando seus
esforcos para o alcance de metas de longo prazo. Segundo Silva e Vasconcelos (2022), o
planejamento estratégico atua como um guia na tomada de decisGes e contribui para o
fortalecimento do posicionamento competitivo das MPE. Apesar de sua relevancia, mui-
tas MPE ainda ndo adotam o planejamento estratégico de forma eficaz.

Frequentemente, os empreendedores concentram-se nas atividades operacionais
do cotidiano, negligenciando a formulacdo de estratégias de médio e longo prazo que
poderiam gerar vantagens competitivas. Pereira et al. (2023) indicam que essa lacuna
decorre, em parte, da auséncia de formacao especifica dos gestores em administracdo
ou gestdo estratégica. A inexisténcia de um planejamento estruturado compromete a
alocacdo eficiente de recursos, ocasionando perda de oportunidades e vulnerabilidade
frente as crises econdmicas ou mudangas no comportamento do consumidor.

Barreto e Souza (2021) destacam que as MPE familiares enfrentam desafios adicio-
nais relacionados a gestdo emocional, em que decisdes sdo frequentemente influencia-
das por relagdes pessoais e tradicdes, em detrimento da racionalidade empresarial. Em
contrapartida, quando devidamente implementado, o planejamento estratégico permi-
te a antecipacdo de cenarios, a identificacdo de riscos e oportunidades, bem como a
definicdo clara de objetivos e indicadores de desempenho.

No contexto das MPE, o planejamento estratégico deve ser adaptado a realidade
do negdcio, utilizando ferramentas acessiveis e eficazes, como a andlise SWOT, o balan-
ced scorecard e o planejamento por objetivos (DPO). A participa¢do dos colaboradores
nesse processo é fundamental, pois promove o engajamento e favorece a construcdo de
uma cultura organizacional alinhada aos propdsitos da empresa. Ferreira e Lima (2022)
argumentam que o envolvimento dos funciondrios no planejamento estratégico gera
senso de pertencimento e compromisso com os resultados.

Ademais, é imprescindivel que o planejamento estratégico esteja articulado com
as demais areas da gestdo, como financgas, marketing, producdo e, especialmente, ges-
tdo de pessoas. O alinhamento entre a estratégia empresarial e a gestdo de talentos é
determinante para a execucgao eficaz do planejamento. Métodos ageis e visuais, como o
modelo Canvas, também podem ser utilizados para facilitar a compreensao e a execugao
da estratégia, mesmo por gestores com pouca experiéncia

Por fim, o planejamento estratégico deve ser concebido como um processo continuo,
com revisdes periddicas de metas e monitoramento de resultados, garantindo a adaptabili-
dade do negdcio as transformagdes do mercado. Essa pratica constante fortalece uma cultu-
ra de inovacdo e aprendizado, imprescindivel para a competitividade e perenidade das MPE.
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2.2 A GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS COMO
FATOR DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

A gestdo de pessoas evoluiu significativamente, passando de uma func¢do opera-
cional para um componente estratégico das organizagdes. Esse avango é particularmen-
te relevante para as MPE, que, apesar de seus recursos limitados, podem obter alto
desempenho ao investir estrategicamente em seu capital humano (Matos et al., 2021).

A gestdo estratégica de pessoas consiste em alinhar as praticas de recursos huma-
nos — como recrutamento, selecdo, treinamento, avaliacdo e reten¢do — aos objetivos
organizacionais. Essa integracdo estimula uma cultura voltada para resultados, inovacao
e aprendizado continuo. Segundo Costa e Oliveira (2022), empresas que adotam praticas
modernas de gestdo de pessoas apresentam maior produtividade, clima organizacional
mais positivo, menor rotatividade e, consequentemente, maior competitividade.

Nas MPE, essa abordagem pode representar uma importante vantagem com-
petitiva. A menor burocracia e maior flexibilidade permitem adaptag¢des ageis e rela-
¢Ges mais proximas com os colaboradores. Um dos principais desafios, no entanto, é
a retencdo de talentos, comumente prejudicada por remunera¢des menos atrativas e
oportunidades limitadas de crescimento.

Ainda assim, estudos revelam que fatores como reconhecimento, sentido no tra-
balho, autonomia e um ambiente organizacional saudavel tém papel relevante na per-
manéncia dos colaboradores (Ribeiro; Santos, 2022). Por isso, torna-se essencial que os
gestores elaborem estratégias voltadas ao engajamento e a valoriza¢do profissional. Pro-
gramas de desenvolvimento, mesmo que de baixo custo, como cursos online, mentorias
internas e feedbacks frequentes, podem ser altamente eficazes.

A cultura organizacional também exerce papel central no desempenho das MPE. Uma
cultura baseada na confianca, respeito e transparéncia fortalece a comunicacdo e o compro-
metimento. Praticas como alinhamentos regulares, celebragdo de conquistas e inclusdo nas
decisOes contribuem para o senso de pertencimento (Silva; Andrade; Batista, 2023).

Outro aspecto relevante é a gestdo por competéncias. Identificar e desenvolver as
competéncias essenciais ao negdcio amplia a performance individual e coletiva, forta-
lecendo a inovagdo. A lideranga, por sua vez, desempenha papel fundamental: lideres
acessiveis, inspiradores e participativos promovem um ambiente positivo e de alto de-
sempenho. Santos et al. (2023) apontam a lideranca participativa como fator-chave para
a retencdo de talentos e o fortalecimento cultural.

Por fim, destaca-se a necessidade de formalizacdo das praticas de gestao de pes-
soas. Processos informais podem comprometer a equidade e a eficacia. Politicas padro-
nizadas e indicadores de desempenho contribuem para a profissionalizacao da gestao,
mesmo em empresas de pequeno porte.
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2.3 A INTEGRACAO DA GESTAQ ESTRATEGICA DE PESSOAS
E DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA A OTIMIZACAO
DO DESEMPENHO EM MPES

Aintegracdo entre a gestao estratégica de pessoas e o planejamento estratégico cons-
titui um diferencial competitivo para MPE que buscam otimizar seu desempenho. Essa arti-
culacdo assegura que as praticas de gestdo de pessoas estejam alinhadas as metas organiza-
cionais, promovendo a sinergia entre estratégia e execuc¢ao (Cardoso; Almeida, 2023).

Ao incorporar a gestdao de pessoas ao processo estratégico, os colaboradores
deixam de ser meros executores para se tornarem protagonistas dos resultados. Esse
alinhamento permite a definicdo de metas coerentes com as competéncias da equipe,
elevando a probabilidade de éxito. Moura e Borges (2022) afirmam que o envolvimento
das equipes desde a formulacdo estratégica até a execugdo gera engajamento, reduz
resisténcias e fortalece o comprometimento.

Essa integragao facilita ainda o mapeamento de competéncias criticas, orientando
o recrutamento, treinamento e desenvolvimento com base nas reais demandas do ne-
gécio. Assim, as MPE elevam sua capacidade de inovacao, flexibilidade e produtividade.

A avaliacdo de desempenho também deve estar vinculada aos objetivos estratégicos.
Indicadores claros e metas especificas permitem monitorar o progresso individual e coletivo,
além de subsidiar decises sobre reconhecimento, promocgao e desenvolvimento de talen-
tos. Ferramentas simples, como planos de acdo por setor, reuniées de acompanhamento e
KPI, podem ser altamente eficazes, desde que aplicadas com consisténcia e clareza.

Santos et al. (2023) argumentam que empresas que alinham gestdo de pessoas a
estratégia respondem com maior agilidade as mudancas do mercado, pois contam com
equipes mais capacitadas, motivadas e conscientes de seu papel.

A lideranca tem papel decisivo nesse processo. Lideres que compreendem a estra-
tégia organizacional e conseguem desdobra-la de forma clara tém maior efetividade na
mobilizacdo de suas equipes. A transparéncia e a comunicagao sdao fundamentais para
consolidar esse alinhamento.

Em muitos casos, MPE contam com consultorias especializadas para facilitar esse
processo de integracao. Tais servicos oferecem capacitacdo e metodologias adaptadas
as especificidades do negdcio. Aragdo et al. (2023) enfatizam a importancia desse apoio,
especialmente em momentos de transicdo ou crescimento.

Finalmente, a integracdo entre planejamento estratégico e gestao de pessoas deve
ser uma pratica continua, institucionalizada na cultura organizacional. MPE que interna-
lizam essa légica tendem a ser mais resilientes, inovadoras e sustentaveis.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem metodoldgica de natureza qualitativa, de ca-
rater aplicado, com delineamento descritivo e exploratério. A escolha pela abordagem
qualitativa justifica-se pela natureza do problema de pesquisa, que requer a compre-
ensdo aprofundada de fen6menos subjetivos e contextuais, tais como as praticas de
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gestdo estratégica de pessoas e sua influéncia no desempenho organizacional de micro
e pequenas empresas (MPE). Essa abordagem permite captar percepgdes, sentidos e
significados atribuidos pelos sujeitos as praticas organizacionais, oferecendo uma visao
rica e contextualizada do objeto de estudo.

O método de pesquisa adotado foi o estudo de casos multiplos, conforme propos-
to por Yin (2015), permitindo a analise comparativa e aprofundada de diferentes con-
textos organizacionais. Essa estratégia metodoldgica é especialmente adequada quando
se busca investigar fendmenos complexos em seu ambiente natural, considerando mul-
tiplas fontes de evidéncia. A opcdo por casos multiplos —em vez de um unico estudo de
caso — visa aumentar a robustez analitica e a validade externa da pesquisa, favorecendo
a generalizacdo analitica dos resultados.

As unidades de analise foram quatro micros e pequenas empresas localizadas no
municipio de Aracaju, estado de Sergipe. A selecdo dessas empresas deu-se por conve-
niéncia e intencionalidade, com base em critérios de acessibilidade aos participantes,
diversidade setorial e disponibilidade para participagao na pesquisa. As organizagdes
pertencem a setores distintos, o que possibilita uma analise mais ampla e comparativa
das praticas e desafios enfrentados na gestdo estratégica de pessoas.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, condu-
zidas presencialmente, entre os dias 17 e 20 de maio de 2025. O instrumento utilizado
foi um roteiro previamente elaborado, composto por quatro blocos tematicos alinhados
aos objetivos especificos da pesquisa:

¢ Bloco 1 — Dados das empresas participantes da pesquisa.

¢ Bloco 2 — Planejamento estratégico e desempenho organizacional:
aborda a existéncia de planejamento formal e sua influéncia na gestao
de pessoas;

* Bloco 3 — Desafios na gestdo de pessoas: investiga as principais difi-
culdades enfrentadas pelas MPEs nesse campo;

e Bloco 4 — Préticas estratégicas de gestdo de pessoas: analisa politicas e
acoes adotadas para valorizagao e desenvolvimento dos colaboradores;

Participaram da pesquisa, gestores diretamente envolvidos com a tomada de
decisdes estratégicas nas respectivas empresas. As entrevistas foram individuais, com
duracdao média de 40 minutos, e realizadas mediante consentimento livre e esclare-
cido dos participantes. O processo de elaboracdo do roteiro considerou principios de
clareza, relevancia tematica e flexibilidade para aprofundamento das respostas, con-
forme preconiza Gil (2019).

Os dados coletados foram tratados por meio da técnica de andlise de conte-
udo, conforme o referencial metodolédgico de Bardin (2015). Essa técnica permite a
organizacdo e interpretacdo sistematica de informagdes qualitativas, viabilizando a
identificacdo de categorias tematicas emergentes e padrdes de sentido nos discursos. O
processo analitico seguiu as etapas de pré-analise, exploracdo do material e tratamento
dos resultados, com categorizacao tematica orientada pelos objetivos da pesquisa.

A analise foi conduzida de forma indutiva, a partir da leitura flutuante e codifica-
cdo dos dados, buscando-se identificar convergéncias e divergéncias entre os casos. Essa
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estratégia possibilitou a triangulacdo dos dados qualitativos com informagdes contextu-
ais e observacionais, aumentando a validade e confiabilidade dos achados.

A adocdo do método qualitativo, combinado ao estudo de casos multiplos e a ana-
lise de conteldo, contribuiu significativamente para a construgao de uma compreensao
densa e contextualizada sobre os fatores que influenciam o desempenho organizacional
das MPE, especialmente aqueles relacionados a gestdo estratégica de pessoas.

A pesquisa foi conduzida com base no Quadro referencial a seguir.

Quadro 1 — Questdes de Pesquisa, Categorias Analiticas e Elementos de Analise

QUESTAO DE PESQUISA CATEGORIA ANALITICA | ELEMENTOS DE ANALISE
Como a gestdo estratégica de pessoas
pode otimizar o desempenho Praticas de gestdo de Capacitagdo, retengdo de
organizacional em micro e pequenas pessoas talentos, clima organizacional
empresas?

Quais sdo os principais desafios
enfrentados pelas MPEs na gestdo de Barreiras e dificuldades
pessoas?

Escassez de recursos, alta
rotatividade, informalidade

Lideranga Participativa,
Desenvolvimento Profissional
Cultura Organizacional

Quiais estratégias sdo eficazes para
alinhar os objetivos organizacionais as
necessidades dos colaboradores?

Estratégias de
gestao

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

4 RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos a partir das entrevistas re-
alizadas com quatro micro e pequenas empresas. Os nomes oficiais das empresas foram
substituidos por Caso 1, Caso 2, Caso 3 e Caso 4.

4.1 DADOS DAS EMPRESAS

As empresas participantes desta pesquisa possuem as caracteristicas descritas no
Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 — Dados das empresas participantes da pesquisa

CASO 1 CASO 2 CASO 3 CASO 4
LOCALIZACAO Aracaju/SE Aracaju/SE Aracaju/SE Aracaju/SE
QUAN. L L 4 diretos / 8
FUNCIONARIOS 2 (so6cios) 4 (+ terceirizacdo) 95 indiretos

Universidade Tiradentes - Unit | Sergipe | v. S| n. 2 | p. 24-35 | ISSN 2316-3143 | periodicos.set.edu.br



Cadernos de Graduacdo | Ciéncias Humanas e sociais | 49

CASO 1 CASO 2 CASO 3 CASO 4
RAMO DE . o Locacdo de Carcinicultura
~ Beleza/Estética Imobilidrio , ~
ATUACAO veiculos (camardes)
PRINCIPAIS Nail design, Compra, venda e eT;ZZLSJ%C\)/:ee Producgdo e venda de
PRODUTOS E sobrancelhas, financiamento de N s -
epilaio imoveis terceirizacdo para camarao
SERVICOS P orgdos publicos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As quatro empresas analisadas operam em setores distintos, o que enriquece a
analise comparativa. O Caso 1, com estrutura enxuta, representa um modelo de negdcio
tipico da area de servigos pessoais, com proximidade intensa com o cliente. O Caso 2
atua no setor imobilidrio com equipe reduzida e foco em parcerias estratégicas. O Caso
3 se destaca por sua estrutura mais robusta, com maior nimero de colaboradores e pro-
cessos mais complexos, enquanto o Caso 4 reflete um modelo de empresa familiar com
operacoes divididas entre mao de obra direta e indireta, evidenciando uma organizacao
voltada a produgao rural especializada.

4.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Todas as empresas relataram possuir um plano estratégico, ainda que com dife-
rentes niveis de formalizacdo. O Caso 1 realiza ajustes semanais com base no desempe-
nho e feedback direto dos clientes, refletindo uma abordagem dindmica e adaptavel. O
Caso 2 estruturas suas metas setoriais com foco especial nas vendas e realiza revisdes
trimestrais para ajustes. O Caso 3, com maior porte, adota uma revisdo estratégica a
cada quatro anos, evidenciando um planejamento mais tradicional e de longo prazo.
Ja o Caso 4 realiza revisOes a cada dois meses, ajustando o quadro funcional conforme
o alcance das metas produtivas.

Todas as empresas realizam analises de ambiente interno, especialmente no
que diz respeito as competéncias da equipe. Contudo, apenas trés demonstram
atencdo as analises de ambiente externo, e o Caso 2 reconhece que essa dimensao
ainda precisa ser aprimorada.

Os entrevistados relataram que o planejamento estratégico contribui significati-
vamente para o desempenho organizacional, especialmente ao alinhar os objetivos da
empresa com as praticas de gestdao de pessoas. As metas e revisées periddicas permitem
identificar pontos de melhoria, promover engajamento e gerar resultados concretos. O
Caso 3, por exemplo, apresenta baixa rotatividade, o que foi atribuido a clareza estra-
tégica e a valorizacdo profissional. Nos demais casos, mesmo com estruturas menores,
ha um esfor¢o continuo para integrar planejamento e desempenho, o que, segundo os
entrevistados, tem resultado em maior eficiéncia, produtividade e coesdo da equipe.
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4.3 DESAFIOS NA GESTAO DE PESSOAS

Os desafios relacionados a gestao de pessoas variam entre os casos, mas a retenc¢ao de
talentos é uma preocupacdao comum. No Caso 1, a principal dificuldade esta na manutengao
do engajamento e comprometimento dos profissionais, uma vez que a estrutura é pequena
e os vinculos tendem a ser frageis. O Caso 2 enfrenta o desafio de fortalecer a cultura orga-
nizacional, ainda em consolidacdo. No Caso 3, apesar da estrutura mais formalizada, a reten-
¢do de talentos continua sendo um desafio, embora a empresa apresente bons indicadores
nesse quesito. Jd o Caso 4 destaca a dificuldade em manter mao de obra qualificada, em
funcdo das exigéncias técnicas do setor e da rotatividade natural no meio rural.

A sintese dos desafios encontra-se descrita no quadro a seguir:

Quadro 3 — Sintese dos Desafios das Empresas Entrevistadas

EMPRESA PRINCIPAIS DESAFIOS RELATADOS
Caso 1 Encontrar profissionais comprometidos e manter motivacado
Caso 2 Construgdo e consolidagdo da cultura organizacional
Caso 3 Desafio constante de reter talentos, mesmo com baixa rotatividade
Caso 4 Mdo de obra qualificada e dificuldades na manutencao da equipe

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
4.4 PRATICAS ESTRATEGICAS DE GESTAO DE PESSOAS

Apesar das limitagGes tipicas das micro e pequenas empresas (MPEs), os quatro casos
analisados demonstram a adocdo de praticas estratégicas voltadas a valorizacdo e ao desen-
volvimento dos colaboradores. Essas a¢cdes, mesmo quando informais, mostram-se funda-
mentais para a otimiza¢do do desempenho organizacional e a sustentabilidade a longo prazo.

O Caso 1 adota uma gestao proxima e participativa, com reconhecimento verbal,
incentivo ao aprendizado continuo e promogao de um ambiente acolhedor, sendo a lide-
ranca exercida de forma colaborativa. Ja o Caso 2 destaca o uso de metas com bonifica-
¢do salarial, promovendo um alinhamento entre os objetivos da empresa e o crescimento
profissional dos colaboradores. A empresa também realiza revisGes periddicas da cultura
organizacional, embora reconheca a necessidade de fortalecimento nesse aspecto.

O Caso 3, com estrutura mais consolidada, apresenta um modelo mais formalizado
de gestao de pessoas, incluindo a¢bes estruturadas do setor de RH, valoriza¢ao dos fun-
cionarios, programas de desenvolvimento e lideranga participativa ativa. O entrevistado
enfatizou que a empresa “procurou formar uma equipe com as melhores pessoas possi-
veis, com profissionalismo e colaboragdo de todos”.

O Caso 4 apostas em reunides semanais sobre lideranca e cultura organizacional,
além de promover palestras, congressos e mentorias. Também oferece participacdo nos
lucros, pratica que contribui diretamente para o engajamento e o desempenho da equi-
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pe. A proprietdria destacou que “é necessario ter uma equipe bem treinada, gestores
gue compreendam sua funcdo e uma lideranca atenta ao mercado”.

Estas praticas, embora diversas, convergem com o que aponta Santos et al. (2023):
a adocdo de politicas de valorizacdo, capacitacao e liderancga participativa promove am-
bientes mais estdveis e produtivos, favorecendo a permanéncia dos colaboradores mes-
mo em ambientes de recursos limitados.

A sintese dos desafios encontra-se descrita no quadro a seguir:

Quadro 4 — Praticas estratégicas adotadas pelas empresas

EMPRESA VALORIZAGCAO DOS DESENVOLVIMENTO
COLABORADORES PROFISSIONAL
Reconhecimento verbal; incentivo ao L .
Caso 1 . Incentivo a participagao em cursos
aprendizado
Caso 2 Bbonus salariais por metas atingidas Promocgdes internas e capacitacao
N ~ . RH responsavel por buscar agdes
Caso 3 Valorizagdo geral; a¢Bes conduzidas pelo RH .
formativas
Caso 4 Pagamento sobre lucro Palestras, mentorias, congressos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Um dos pontos centrais observados nesta pesquisa foi a busca, por parte das em-
presas entrevistadas, de alinhar os objetivos organizacionais com as expectativas e ne-
cessidades dos colaboradores. Esse alinhamento tem se mostrado fundamental para
promover o engajamento, a motivagdo e a permanéncia dos talentos, mesmo em am-
bientes com recursos limitados. No Caso 1, a proprietaria destacou a importancia do
didlogo constante: “Sempre hd um didlogo constante sobre os objetivos do Studio”, evi-
denciando a tentativa de criar uma relagdo de transparéncia e parceria.

No Caso 2, esse alinhamento se manifesta de forma estratégica, por meio da po-
litica de bonificacdo: “Nos esforcamos para promover aqueles que desejam crescer pro-
fissionalmente”. O Caso 3, por sua vez, destaca que o alinhamento é considerado es-
sencial para o funcionamento da organizagdo: “Existe sim esse alinhamento, pois é algo
essencial”. J4d no Caso 4, o vinculo entre metas e expectativas da equipe é mediado pelo
acompanhamento préximo da lideranca: “E conversado diretamente sobre cultura e li-
derancga todas as sextas”.

Essas percepcdes corroboram o que afirma Costa e Oliveira (2022), ao destacarem
gue empresas que integram os colaboradores aos seus propdsitos institucionais colhem
resultados mais sustentaveis e consistentes.

A sintese dos desafios encontra-se descrita no Quadro a seguir:
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Quadro 5 — Alinhamento entre objetivos, missdo e visdo e cultura organizacional

ALINHAMENTO CONHECIMEN-
EMPRESA ENTRE EMPRESA E TO DA MJSS/T\O E CLgRR EZAI;\\I:)Z?\EI%LI-\II-IL\T A
COLABORADOR VISAO
Caso 1 Sim Sim Clara e compartilhada
Caso 2 Sim Sim Precisa ser relembrada
Caso 3 Sim Sim Compartilhada
Caso 4 Sim Cozgacsgé;:ja:n:éo Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

As praticas de valorizacdo e desenvolvimento profissional estdo presentes nas qua-
tro empresas. A utilizacdo de beneficios, incentivos ao aprendizado e canais de didlogo
contribuem para o fortalecimento da cultura organizacional. O alinhamento entre obje-
tivos organizacionais e individuais foi confirmado por todas, ainda que com diferentes
niveis de maturidade. Notou-se que a clareza e a dissemina¢do da missdo e visao ainda
sdo pontos frageis em algumas organizacdes.

Os entrevistados reconhecem que a gestdo estratégica de pessoas é fator decisivo
para a sustentabilidade e o desempenho organizacional. O engajamento dos colabora-
dores foi avaliado de forma positiva nas quatro empresas, embora algumas ressalvas
tenham sido feitas, como na Ipanema Carcinicultura. A relacdo direta entre boa gestao
de pessoas e baixa rotatividade foi ressaltada pelas empresas, o que refor¢a sua impor-
tancia para a estabilidade e crescimento das MPE.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da analise de conteudo das entrevistas realizadas com quatro micro e pe-
guenas empresas, foi possivel observar que a gestao estratégica de pessoas desempe-
nha papel central na promoc¢ao do desempenho organizacional. A investigacao atendeu
aos objetivos especificos propostos, permitindo compreender, de forma comparativa,
os principais desafios enfrentados, as praticas adotadas e a relagao entre a retencdo de
talentos e a sustentabilidade empresarial.

Com relacdo ao primeiro objetivo especifico, identificou-se que as principais difi-
culdades enfrentadas pelas organiza¢des dizem respeito a contratacdo de profissionais
qualificados, a manutencao do engajamento da equipe e a retengao de talentos. Tais de-
safios sdo comuns entre os respondentes, embora expressem particularidades conforme
o setor de atuagdo. Em algumas empresas, destaca-se ainda a fragilidade da cultura
organizacional como um fator que compromete a coesdo interna e o alinhamento dos
colaboradores aos objetivos organizacionais.

No que se refere ao segundo objetivo, verificou-se que as empresas entrevistadas
adotam praticas de gestdo de pessoas voltadas a valorizacdo e ao desenvolvimento dos
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colaboradores, como programas de reconhecimento, incentivos financeiros, participa-
¢cdo em cursos e agdes de capacitacao continua. Ainda que em diferentes estagios de
formalizacdo, essas praticas demonstram o esforco das MPEs em integrar os objetivos
organizacionais as expectativas de crescimento e bem-estar dos funciondrios. A maioria
dos entrevistados relatou que os colaboradores conhecem e compartilham os valores,
missdo e visdo da empresa, embora tenha sido constatado, em um dos casos, que tal
conhecimento ndo é plenamente compreendido pela equipe.

No atendimento ao terceiro objetivo, constatou-se que os gestores reconhecem
a importancia da gestdo de pessoas para a retencdo de talentos e a sustentabilidade
organizacional. A existéncia de liderancas participativas, a promo¢ao de um ambiente or-
ganizacional positivo e o investimento em relagdes interpessoais foram apontados como
fatores determinantes para a redu¢do da rotatividade e para o fortalecimento da esta-
bilidade empresarial. As falas dos entrevistados evidenciam que a gestao estratégica de
pessoas contribui para a construcdo de um time engajado, produtivo e comprometido
com os resultados da organizagao.

Dessa forma, conclui-se que, mesmo diante de limitagdes estruturais e orcamen-
tarias, as micro e pequenas empresas vém buscando formas de profissionalizar suas
praticas de gestdo de pessoas. A integracdo entre planejamento estratégico, valorizagao
do capital humano lideranca eficaz tem se mostrado fundamental para o crescimento
sustentavel dessas organizacdes, confirmando a relevancia da gestao de pessoas como
diferencial competitivo e elemento-chave para a longevidade dos empreendimentos.

6 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o impacto da gestdo estratégi-
ca de pessoas no desempenho organizacional de micro e pequenas empresas (MPE), a
partir de um estudo de caso com quatro organizacdes sergipanas. Os resultados eviden-
ciaram que, apesar de operarem com recursos limitados, essas empresas tém buscado,
com distintos niveis de maturidade, integrar praticas de gestdo de pessoas ao planeja-
mento estratégico, reconhecendo o capital humano como fator essencial para a susten-
tabilidade e crescimento do negdcio.

O estudo identificou que os principais desafios enfrentados pelas MPE estdo rela-
cionados a escassez de profissionais qualificados, a dificuldade de retencdo de talentos
e ao fortalecimento da cultura organizacional. Mesmo diante dessas barreiras, as empre-
sas analisadas demonstram empenho em promover o engajamento dos colaboradores
por meio de praticas como reconhecimento, incentivo a capacitacgao, definicdo de metas
e comunicacdo dos valores institucionais. Tais a¢des, ainda que muitas vezes informais,
contribuem para a reducdo da rotatividade e construcdo de equipes mais coesas. No que
tange as estratégias adotadas, observou-se um esforgo crescente em alinhar os objetivos
organizacionais aos interesses dos colaboradores, por meio de liderancas participativas,
valorizacdo individual e criacdo de ambientes organizacionais colaborativos.

A integracdo entre planejamento estratégico e gestdo de pessoas aparece como
pratica promissora, sobretudo quando hda envolvimento direto das equipes nos processos
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decisdrios e quando sao estabelecidos mecanismos de monitoramento e avalia¢do do de-
sempenho. Outro ponto relevante revelado pela pesquisa é o reconhecimento, por parte
dos gestores, da gestdo de pessoas como fator de vantagem competitiva. As evidéncias
empiricas mostram que empresas que investem em praticas consistentes de desenvol-
vimento profissional e promogao do bem-estar dos funcionarios colhem resultados mais
expressivos em termos de produtividade, qualidade dos servicos e adaptacdo ao mercado.

Por fim, esta pesquisa oferece importantes contribuicdes para o campo da ciéncia
da administracdo ao demonstrar, por meio de evidéncias concretas, como a gestdo estra-
tégica de pessoas podem ser aplicadas de forma efetiva em realidades empresariais de
pequeno porte. Teoricamente, o estudo enriquece a literatura ao articular conceitos de
planejamento estratégico, lideranca e gestao de talentos no contexto das MPE. Em termos
praticos, os achados fornecem subsidios para que empreendedores, consultores e gesto-
res adotem modelos mais profissionais de gestao de pessoas, reforcando a importancia da
valorizacdo do capital humano como base para o desempenho organizacional sustentavel.
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