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RESUMO

O sistema de Planejamento e Controle de Producédo (PCP) na construcédo civil é utili-
zado para planejar e gerenciar o cronograma da obra e sua funcéo principal € planejar
a ordem do que sera produzido, quando e quanto tempo sera realizada. O sistema
PCP também tende a verificar se as atividades pré-estabelecidas estdo ocorrendo
conforme o previsto. Este trabalho teve como objetivo elaborar um novo sistema de
PCP da empresa ficticia AEK Construcdes Ltda, que é especializada em reformas e
construcado de imoveis, apresentou um novo sistema de PCP, considerando niveis de
planejamento de longo e curto prazos e a elaboracdo de um plano de trabalho. A me-
todologia refere-se a um estudo de caso, configurado como descritivo com aborda-
gem qualitativa, utilizando referéncias de artigos, livros e websites. Como resultados,
no planejamento de curto prazo, as equipes responsaveis foram divididas pelo pacote
de trabalho, delimitando as atividades a serem executadas e, no plano de longo prazo,
o cronograma fisico da obra foi elaborado, considerando 4 semanas para realizacao
da reforma. Por fim, o plano de trabalho apresentou os objetivos, estratégias, taticas e
resultados da empresa, conforme o novo sistema de PCP.
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ABSTRACT

The Production Planning and Control (PPC) system in civil construction is used to
plan and manage the work schedule and its main function is to plan the order of what
will be produced, when and how long it will be carried out. The PPC system also tends
to check whether the pre-established activities are taking place as planned. This work
aimed to develop a new PPC system for the fictitious company AEK Construcdes Ltda,
which specializes in renovations and construction of properties, presented a new PPC
system considering long and short-term planning levels and the elaboration of a plan
of job. The methodology refers to a case study, configured as descriptive with a qua-
litative approach using references from articles, books and websites. As a result, in the
short-term planning, the responsible teams were divided by the work package, deli-
miting the activities to be carried out and, in the long-term plan, the physical schedule
of the work was prepared considering 4 weeks to carry out the renovation. Finally, the
work plan presented the company’s objectives, strategies, tactics and results, accor-
ding to the new PPC system.
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1 INTRODUCAO

O planejamento de obras na construcéo civil deve prever os servicos envolvidos
em cada uma das etapas, bem como apresentar a sequéncia das atividades com base
nas estratégias da empresa. Assim, diversas atitudes devem ser tomadas com o objetivo
de facilitar o desenvolvimento da obra, tais como a implantacdo de uma politica da qua-
lidade, o desenvolvimento de fornecedores de materiais e subempreiteiros, a utilizacao
de ferramentas computacionais, por exemplo (PINHEIRO; CRIVELARO, 2014). Para isso
acontecer, € necessario realizar um bom planejamento onde se tenha a integracédo de
todas as acdes, presentes nos niveis de planejamentos de longo, médio e curto prazos.

Segundo Freitas e colaboradores (2021), existem duas barreiras principais que
dificultam a capacidade dos planejadores na concordancia entre a carga de traba-
lho dos operarios e sua capacidade no planejamento de curto prazo de uma obra
de construcdo civil: (1) a incapacidade de prever a carga de trabalho que pode ser
absorvida pelos trabalhadores da obra e (2) a quantidade de atividades que estardo
prontas com antecedéncia. Esses aspectos devem ser melhorados dentro do modelo
de Planejamento e Controle da Producao (PCP) da empresa.

O modelo PCP para empresas de construcdo € composto por trés etapas ba-
sicas: preparacao do processo, planejamento e controle da producéo propriamente
dito e avaliacdo do processo. As etapas referentes a coleta de informacdes, prepa-
racdo dos planos e difusdo das informacdes estdo inseridas na segunda etapa, que,
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por sua vez, esta dividida hierarquicamente por meio dos niveis de planejamentos de
longo, médio e curto prazos (BERNARDES, 2021).

O foco do assunto normalmente encontrado em trabalhos na area de PCP, recai
quase sempre em sistemas computacionais (softwares), sua utilizacao e aplicacdes.
Fica claro que pouca énfase é dada aos pré-requisitos para a operacionalizacdo ade-
quada destes sistemas, ou seja, a implantacdo das chamadas “melhores praticas” e
sistematizacdo do ambiente fabril para receber tais ferramentas computacionais, ou
quem sabe, ainda que de inicio, dispensa-las (BARROS; TUBINO, 1998).

Slack (2007) afirma que a natureza do planejamento e controle de producédo
muda ao longo do tempo. No planejamento de longo prazo, os gerentes de producao
fazem planos relativos ao que eles pretendem fazer, que recursos eles precisam e quais
objetivos eles esperam atingir. A énfase esta mais no planejamento do que no controle,
porque existe ainda pouco a ser controlado. Ja no plano de médio prazo, a empresa
esta preocupada no planejamento com mais detalhes, onde a geréncia avalia a deman-
da global que a operacao deve atingir de forma parcialmente desagregada. E no plano
de curto prazo, o planejamento e controle define a maioria de seus recursos e sera mais
dificil fazer mudancas de grande escala, todavia, intervencdes a curto prazo sao possi-
veis se as coisas ndo forem conforme os planos SLACK (2007, p. 314).

E importante ressaltar que o éxito de um orcamento para uma obra de cons-
trucdo civil esta relacionado com o planejamento da mesma, pois uma obra sem um
planejamento adequado dificilmente conseguira produzir informacdes acuradas de
custos, pois é preciso saber onde, como, quando e por que os custos ocorrem (RO-
CHA, 2001 apud PEREIRA et al, 2004).

Nesse contexto, o presente trabalho teve como objetivo desenvolver um novo
sistema de planejamento e controle de producdo para uma empresa ficticia, deno-
minada AEK Construcdes LTDA, cujo o foco é executar reformas e construcdo de
imoveis, com a elaboracdo de planilhas de planejamento de curto e longo prazos e
de um plano de trabalho, objetivando discriminar as tarefas executadas pela empresa,
bem como seus prazos e equipes responsaveis.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho consistiu em pesquisas bibliograficas so-
bre o sistema de planejamento e controle de producdo, com base no autor Bernardes
(2021). Além disso, outros autores contribuiram para o desenvolvimento da pesquisa,
entre eles Rocha (2001), Pinheiro e Crivelaro (2014) e Freitas e colaboradores (2021).

No estudo, a empresa ficticia AEK Construcdes Ltda, especializada em reformas
e construcdo de imoveis, apresentou um novo sistema de PCP considerando os pla-
nos de longo e curto prazos.

Na elaboracdo dos niveis de planejamento de longo e curto prazos, as seguintes
etapas foram incluidas: a) implementacao do plano de trabalho a fim de que haja con-
trole no planejamento e cronograma da obra; b) criacdo das composicdes dos servicos;
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c) criagao de uma plataforma com o objetivo de ser alimentada diariamente pelos devi-
dos funcionarios, bem como para inserir as informacdes necessarias para o calculo da
produtividade. Essas planilhas foram desenvolvidas utilizando o software Excel.

Além disso, o estudo de caso é configurado como descritivo com abordagem
qualitativa de acordo com analises de artigos, websites e livros.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa ficticia AEK Construcdes LTDA,, foi fundada em 2018 e desde entdo
atua no segmento de planejamento e gerenciamento de obras, execucdo de reformas
e construcdes de alto padrao em geral, com o objetivo de atender pessoas fisicas ou
juridicas de toda a regido Nordeste. A empresa € considerada de pequeno porte visto
que seu quadro de colaboradores compreende 10 funcionarios registrados.

O setor técnico é representado pela engenheira, que € a responsavel pelo
planejamento e controle das obras, diretor, responsavel pela area financeira, ad-
ministrativa e contabil, assumindo diretamente as negociacdes com os clientes e
prestadores de servicos. Além da equipe de campo, responsavel pela méao de obra
principal das atividades.

Os servicos atendidos pela empresa englobam demoli¢cdes e construcdes em
geral, instalacdes elétricas e hidraulicas, recuperacao de estruturas, impermeabili-
zagOes, troca ou colocacado de revestimentos ceramicos, forro de gesso, pintura e
entre outras atividades.

A partir dessas informacdes, o novo modelo de PCP optou por implantar um
sistema computacional visando melhorar a comunicagdo entre os colaboradores,
permitindo a atualizacdo em tempo real das atividades exercidas diariamente. Além
disso, avaliou o indice de produtividade dos colaboradores por meio da criacao de
composicdes de servicos, objetivando estabelecer metas para a empresa que sejam
condizentes com a produtividade dos funcionarios de acordo com suas fungdes.

3.2 NOVO SISTEMA PCP DA EMPRESA FICTICIA AEK CONSTRUCOES LTDA

O novo sistema de planejamento e controle da producdo da empresa AEK Cons-
tru¢des LTDA., utilizou dois niveis de planejamento: o de curto prazo e o de longo prazo.

O planejamento de curto prazo tem como principal papel atribuir as tarefas as
equipes, as quais se comprometem com aquele volume de trabalho que se julgam
capazes de realizar no periodo de planejamento, geralmente de uma semana (ROSA
etal, 2017). No estudo de caso adotado, o planejamento foi elaborado semanalmente
utilizando o software Excel
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As equipes responsaveis foram divididas pelo pacote de trabalho, delimitando
as atividades a serem executadas, conforme Figura 1. O controle dos servicos estabe-
lecidos é realizado por meio da plataforma digital adotada pela empresa. A Figura 1
apresenta a planilha com o planejamento de curto prazo.

Figura 1 — Planejamento de curto prazo da Empresa AEK Construcdes LTDA.
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Fonte: Dados das Autoras (2022).

No planejamento de longo prazo, o cronograma fisico da obra foi elaborado,
baseando-se na experiéncia da equipe operacional, nos projetos e também no orca-
mento da obra. O tempo do servico de 4 semanas também foi estimado de acordo
com a experiéncia do engenheiro e do mestre da obra, sem utilizar os indices de
produtividade médios ja determinados. Esse nivel detalha a duracdo em dias de cada
servico a ser executado pelas equipes, bem como discrimina diariamente o inicio e
o término das atividades. Aléem disso, o planejamento de longo prazo também pode
ser acompanhado pela plataforma digital a qual a equipe administrativa possui total
acesso. A Figura 2 apresenta o planejamento de longo prazo da empresa.
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Figura 2 — Planejamento de longo prazo da Empresa AEK Construcdes Ltda.
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Fonte: Dados das Autoras (2022).

Apos elaboracdo dos planejamentos de curto e longo prazos, foi possivel or-
ganizar um plano de trabalho incluindo os objetivos, estratégias, taticas e entregas/
resultados para melhorar as falhas identificadas nos processos internos da empresa.

O plano de trabalho inicia com a definicdo dos objetivos, onde a empresa incluiu:
definir reunides semanais com dia fixo, avaliar o indice de produtividade de todos os
colaboradores e implantar uma plataforma digital de acompanhamento de servico.

Como estratégias, a fim de ter ajustes no cronograma da obra, controle sema-
nal de seu andamento e qualidade de servico, serdo realizadas reunides semanais
entre os setores de gestdo e producao, com aviso prévio de 5 dias, desconsiderando
imprevistos. Além disso, para avaliar a produtividade a fim de estabelecer metas con-
dizentes com o cronograma da obra e com o ritmo de trabalho dos funcionarios, a
empresa AEK Construcdes LTDA., devera criar composicdes de servicos para calcular
o coeficiente de produtividade dos funcionarios de acordo com as atividades das
obras e devera, ainda, implantar uma plataforma que estara disponivel em web, ios e
android, com o intuito de ser alimentada diariamente com as informacdes necessa-
rias das obras, como por exemplo medicdo do m2 produzido por cada colaborador,
horarios de entrada e saida, fotos das atividades e ocorréncias.

As taticas foram definidas de acordo com as estratégias, detalhando cada fun-
¢ao atribuida aos colaboradores atingindo aos objetivos do plano, conforme descri-
to no Quadro 1.
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colaboradores.

dos funcionarios
de acordo com
as atividades.

OBJETIVOS ESTRATEGIAS TATICAS ENTREGAS
ENGENHEIRO
Organizar reuniao;
Apresentar atividades da sema-
Serdo realizadas na; Garantir a pre-
reunides sema- Estabelecer metas a cumprir; senca das pesso-
nais entre os Realizar levantamento geral da | as escaladas para
Definir setores de gestdo obra. reunido e manter
reunides fixas | e producdo, com ESTAGIARIOS uma organizagao
semanais. aviso prévio de | Montar apresentacdes para mos- | quanto aos dias
5 dias, desconsi- trar o andamento da obra. de encontro para
derando impre- EMPREITEIROS tratar sobre as-
vistos. Apresentar cronograma de suntos da obra.
atividades executadas semanal-
mente;
Expor cumprimento de metas.
APONTADOR
A empresa deve- | Realizar medicdo de atividades .
. . . , Garantir que as
ra criar composi- | executadas no canteiro de obra; o ~
. , ~ . o . atividades seréo
Avaliar o i ¢des de servicos | Acompanhar diario de servicos;
) T o repassadas con-
ndice de para calcular o | Criar indice de produtividade dos
. o Lo forme a produ-
produtividade coeficiente de func1on§rlos. tividade de cada
dos produtividade ESTAGIARIOS

Auxiliar o apontador nos calcu-
los dos indices de produtividade;
Participar do planejamento das
reunides.

funcéo, para nao
sobrecarregar a
equipe.

Implantar
plataforma
digital de
acompanha-

mento da obra.

Implantar uma
plataforma digital
com o intuito de

ser alimentada
diariamente com

as ocorréncias
das obras e ativi-
dades desempe-
nhadas

APONTADOR
Acompanhar atividades;
Alimentar a plataforma com da-
dos relevantes do dia a dia.
ESTAGIARIOS
Acompanhar no aplicativo e in
loco atividades em execucao;
Anexar fotos para mostrar o an-
damento da obra.
ENCARREGADOS
Verificar ndo conformidades e
passar para os responsaveis ali-
mentar a plataforma e obter esse
controle diariamente.

Manter as equi-
pes informadas
sobre o anda-
mento em tempo
real das obras e
deixar registrado
ocorréncias do
dia para se relatar
nas reunioes.

Fonte: Dados das Autoras (2022).

Na etapa das entregas e resultados, a proposta das reunides visa garantir a pre-
senca das pessoas escaladas para a reunido e manter a organizacdo quanto aos dias
de encontro para tratar sobre assuntos da obra. Ja o indice de produtividade pretende
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assegurar que as atividades serdo repassadas conforme a produtividade de cada fun-
cao, para ndo sobrecarregar a equipe.

Por fim, a implantacdo da plataforma digital objetiva manter todas as equipes
informadas sobre o andamento em tempo real das obras e deixar registrado ocorrén-
cias do dia para se relatar nas reunides para nao haver esquecimento no momento de
tratar sobre informacdes importantes.

O Quadro 1 acima representa o plano de trabalho elaborado conforme o estudo
de caso para a empresa ficticia AEK Construcdes LTDA.

4 CONCLUSOES

Mediante os fatos apresentados ao longo do trabalho, conclui-se que é de ex-
trema importancia a elaboracédo e implementacdo de um sistema de Planejamento e
Controle da Producado (PCP) no canteiro de obras, pois o ramo da construcao civil en-
volve muito mais do que construir. As etapas que antecedem a construcdo requerem
uma maior atencdo e planejamento assertivo.

Na empresa estudada AEK Construcdes Ltda, que realiza reformas e construcédo
de imovets, dois niveis de planejamento o de curto e de longo prazos foram elabora-
dos, considerando 4 semanas para realizacdo dos pacotes de trabalho.

O planejamento de curto prazo atribuiu as tarefas as equipes de acordo com o pa-
cote de trabalho, sendo o controle dos servicos realizado por meio da plataforma digital
adotada pela empresa. Ja o planejamento de longo prazo detalhou a duracdo em dias de
cada servico a ser executado pelas equipes, indicando o inicio e o término das atividades.

Assim, a implantacdo do sistema PCP traz muitos beneficios, pois o sucesso de
uma obra depende muito de seu planejamento, sendo fundamental a integracdo de
todas as acdes, presentes nos diversos niveis de planejamento.
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