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RESUMO

Este artigo trata dos conflitos interpessoais no am-
biente escolar, com destaque aos seus desdobra-
mentos na sala de aula. As andlises se fundamen-
taram nos estudos de La Taille, Vinha e Tognetta
que defendem a perspectiva tedrica de Piaget so-
bre a natureza construtiva dos conflitos. Para esses
autores os conflitos sdo essenciais nas relagdes
escolares e na vida social como um todo, repre-
sentam uma oportunidade para o desenvolvimento
da autonomia e da moralidade nos sujeitos. Deste
modo, buscou-se compreender como os conflitos
interpessoais e suas implicagdes nos problemas
de convivéncia da sala de aula podem se constituir
em meios para a formacgdo de alunos moralmente
autéonomos. O estudo foi estruturado com base em
pesquisa bibliografica e memérias de vivéncias de
formacdo no Curso de Licenciatura em Pedagogia.
Os resultados principais indicam que quando rom-
pemos com o entendimento de que os conflitos
precisam ser evitados a qualquer preco e adotamos
uma visdo de que eles sdo inerentes ao viver em
coletividade, podendo ser administrados de forma
positiva, criamos uma via importante para a apren-
dizagem construtiva sobre convivéncia humana e a
formagdo para a autonomia, a consciéncia e a res-
ponsabilidade individual e coletiva dos sujeitos.
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ABSTRACT

This article treats about interpersonal conflicts at the school environment, emphasizing its develop-
ments in the classrooms. The following analysis were based on La Taille, Vinha and Tognetta studies
that defend the Piaget’s theoretical perspective about the nature constructive of the conflicts. These
authors argue that conflicts are essential in school relationships and social life as a whole, they re-
present an opportunity to the improvement of autonomy and the morality of the subjects. Therefore,
was searched understand how the interpersonal conflicts and its implications on the living issues of
classroom can represent ways to form students morally autonomous. The study was based on biblio-
graphic research and statements of formation experiences on the Pedagogy Degree Course. The main
results indicate that when we break the understanding that conflicts must be avoid at any price and
adopt a vision as they are inherent to community living, might been managed in a positive way, we
create an important road to a constructive learning upon human interaction and the development to
autonomy, conscience and individual responsibility and collective as well of the subjects.
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RESUMEN

Este articulo trata de los conflictos interpersonales en el ambiente escolar, con énfasis en sus con-
secuencias en el aula. Los analisis se basaron en los estudios de La Taille, Vinha y Tognetta que de-
fienden la perspectiva tedrica de Piaget sobre la naturaleza constructiva de los conflictos. Para estos
autores, los conflictos son esenciales en las relaciones escolares y en la vida social en su conjunto,
representan una oportunidad para el desarrollo de la autonomia y la moralidad en los sujetos. De esta
forma, se buscé comprender como los conflictos interpersonales y sus implicaciones en los proble-
mas de convivencia en el aula pueden constituir medios para la formacién de estudiantes moralmente
auténomos. El estudio fue estructurado con base en investigaciones bibliograficas y recuerdos de ex-
periencias de capacitacién en el Curso de Pedagogia. Los resultados principales indican que cuando
rompemos con el entendimiento de que los conflictos deben evitarse a cualquier precio y adoptamos
la opinién de que son inherentes a la vida colectiva y pueden manejarse de manera positiva, creamos
un camino importante para el aprendizaje constructivo sobre convivencia y formacién humana para
la autonomia, conciencia y responsabilidad individual y colectiva de los sujetos.
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1INTRODUGAO

A escola como extensdo da e para a vida em coletividade é marcada pela diversidade de ideias,
crengas, sentimentos, interesses, desejos e pontos de vista que constituem os sujeitos que dela fa-
zem parte, e dessa diversidade e diferencas surgem os conflitos, que se mal compreendidos pelos
sujeitos escolares acabam resultando em sérios problemas de convivéncia.

Soma-se a esse quadro as concepgdes que temos sobre os conflitos, que interferem diretamente
na forma como os tratamos no cotidiano das escolas e salas de aula. Quando vistos como negativos
temos a tendéncia de ignora-los e evita-los e/ou de empregar formas de intervencao que visam coibi-
-los, mesmo que temporariamente, pois sempre retornam. Se mudamos o foco procurando reconhe-
cer sua inevitabilidade e positividade nas relagdes humanas, passamos a extrair deles possibilidades
de aprendizagem, crescimento e desenvolvimento pessoal e coletivo.

Ocorre que os problemas de convivéncia e 0os modos de resolucao de conflitos tém assumido cada
vez mais lugar de destaque nos debates sobre a institui¢do escola, seja por parte daqueles que se de-
dicam ao estudo destas tematicas e/ou por parte dos que vivenciam essas situagdes cotidianamente
no ambiente escolar, isto demonstra, entre outras coisas, a recorréncia com que os estudiosos e os
sujeitos escolares tém indicado a necessidade do didlogo e de reflexdes sobre essas questdes.

A metodologia que serviu de base para o presente texto foi de natureza bibliogréfica e teve como
referéncias principais La Taille (2006; 2009); Pereira (2018); Vinha e Tognetta (2007; 2009) e Vinha
et al. (2017). As discussdes tedricas foram aprofundadas com registros de memérias de experiéncias
formativas de um dos autores do texto no periodo em que fez o curso de Licenciatura em Pedagogia
na Universidade Federal do Acre - UFAC, concluido em dezembro de 2019.

As memérias sdo decorrentes das observacdes e praticas realizadas ao participar do Programa
Institucional de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) em 2017, do Estégio Curricular Supervisionado em 2018
e 2019, do Programa Institucional de Voluntarios de Iniciagdo Cientifica (PIVIC) em 2018 e 2019 e do
Programa Residéncia Pedagégica em 2018 e 20109.

No decorrer da escrita deste trabalho foi utilizada a 12 pessoa do singular nos momentos em
que se abordou relatos de experiéncias individuais, nas demais discussdes optamos por utilizar
a 32 pessoa.
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2 CONFLITOS: MODOS DE VE-LOS E TRATA-LOS

Quando falamos de conflitos é preciso deixar claro que existem diferentes modos de vé-los e
tratd-los, ha quem os concebam como prejudiciais e danosos as relagdes interpessoais e por este
motivo tentam evita-los e inibi-los, e ha quem os compreendam como intrinsecos ao viver junto,
como oportunidade de aprendizagem de valores e regras necessarias ao desenvolvimento social,
moral e emocional de criangas e jovens.

Por concordar com aqueles que defendem a naturalidade dos conflitos e por vé-los de forma
positiva, buscaremos adotar um olhar otimista em relagdo a eles, baseado na afirmacéo de Galvdo
(2008, p. 15) ao defender que:

O conflito é a sociedade em movimento. Uma sociedade que se pretende sem conflitos é
uma sociedade totalitéria, onde prevalecem vontade e direcdo Unicas. As sociedades de-
mocraticas se caracterizam pelo pluralismo e possibilidade de convivio entre as diferen-
cas. A existéncia de canais de expressao dos conflitos e de meios pacificos de resolugdo é
um desafio central da democracia.

Como visto, os conflitos sdo inevitaveis, sempre estardo presentes nas rela¢gdes humanas, muito em-
bora, comumente, as pessoas tendam a evita-los por considerarem que sempre sdo danosos e perturba-
dores da harmonia e do bem-estar coletivo. Essa concepgdo invade ainda mais fortemente a escola por
ser vista como um lugar que deve manter a ordem, a disciplina e o respeito as regras e as autoridades.

O conflito é encarado como uma oposicao a tudo isso, e em algumas vezes pode até ser, quando
hé o cerceamento do didlogo, da participagdo coletiva e da livre expressdo de sentimentos e desejos
individuais. Como bem destaca Pereira (2018, p. 87), “os conflitos se mostram importantes para que o
poder ndo se imponha de forma arbitraria e esmagadora, e permite a frequente alternancia nas posi-
¢Bes de comando e reorganizagdo das regras e principios norteadores dos rumos sociais”.

Ainda, buscando justificar a inevitabilidade dos conflitos e de sua dindmica na vida social apoia-
mo-nos na seguinte afirmacdo de Chrispino (2007, p. 16):

O conflito, pois, é parte integrante da vida e da atividade social, quer contemporanea, quer
antiga. Ainda no esforgo de entendimento do conceito, podemos dizer que o conflito se origina
da diferenca de interesses, de desejos e de aspiragdes. Percebe-se que ndo existe aqui a nogao
estrita de erro e de acerto, mas de posi¢des que sdo defendidas frente a outras, diferentes.

0 pensamento de Chrispino (2007) reforca a tese defendida por Galvdo (2008) de que os conflitos
de ordem interpessoais correspondem ao confronto entre diferentes pontos de vista sobre uma mes-
ma questdo. Esse entendimento nos coloca diante de uma problematica: como gerenciar entdo os
conflitos na sala de aula com tantos pensamentos, concepcdes, ideias, crengas, valores, sentimentos
e pontos de vista diferentes, de modo que favoregam a construcdo de um clima escolar positivo, de
convivéncia democratica e saudavel?
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Conforme Galvao (2008, p. 20), “os relacionamentos sauddaveis ndo seriam aqueles em que ndo ha
conflitos, mas aqueles em que hé, por parte dos sujeitos envolvidos, uma disposi¢do para resolver os
desacordos”, pois eles estardo sempre presentes. E o que nos mostra também Maffesoli (2004, p. 28)
ao dizer que o conflito é:

[...] inerente a toda sociedade humana [...] é revelador e ciclicamente retorna com toda
a forca. E possivel, por algum tempo, mascarar seus efeitos, apagar seus aspectos mais
flagrantes, mas ele estd sempre |4, entrincheirado, pronto a ressurgir, nos atos privados
e nas agoes publicas.

E fato que os conflitos sempre irdo ressurgir nas relagdes humanas, por mais que tentemos inibi-
los, pois, sua principal caracteristica é baseada justamente naquilo que marca a nossa sociedade,
a diversidade, de onde surgem multiplos interesses, ideias, crengas, pontos de vista que colocam a
coletividade em movimento, como nos lembra Pereira (2018, p. 86):

E notério o papel de influéncia representado pelo conflito, na organizacéo social. E impos-
sivel nega-lo, pois, mesmo que se tente reprimir ou falsear sua existéncia, quando menos
se espera, ele retorna. Isso ocorre porque a diversidade humana envolve um conglomera-
do de interesses e desejos que busca constantemente se satisfazer, o que provoca a ndo
aceitagdo de imposicdes homogeneizadoras que forgam a padronizagdo de comportamen-
tos e interesses do corpo social, em nome de uma suposta “harmonia”.

Essa suposta “harmonia” muitas vezes pressupde a auséncia dos conflitos, isto é, se sustenta
na crenca de que para se ter paz é necessario coibir e extinguir os conflitos. Essa concepc¢do pode
ser observada no pensamento de muitos educadores. Porém, na contramao dessa ideia, Tognetta
(2005, p. 30) defende que:

Educar sujeitos para a paz é promover a constituicdo de “quem eu sou” e “quem eu desejo
ser”.[...] Se quisermos pessoas que tenham um sentido para a vida, é preciso que a educa-
¢do ndo se descuide de sua prépria fungao: permitir o conflito e, a partir dele, possibilitar
que diferentes caminhos sejam encontrados, diferentes solugdes sejam propostas, dife-
rentes sentimentos sejam expressos.

Precisamos tentar entender os conflitos, saber o que trazem consigo e o que querem nos di-
zer. Para isso é importante falar como se revelam em nossa sociedade, como ocorrem, sdo vistos
e tratados pelos sujeitos que compdem o universo da escola, mais especificamente no que diz
respeito a sala de aula.

Foi nessa busca que durante meu processo formativo construi e reconstrui alguns saberes teéri-
cos e praticos no exercicio da docéncia. A seguir serdo apresentados alguns relatos de experiéncias
ocorridas ao longo do processo de formagdo no curso de Pedagogia da UFAC e de como contribuiram
e motivaram o presente estudo.
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3 0S CONFLITOS EM SALA DE AULA

Durante a minha vivéncia como bolsista do Pibid, me deparei com situagdes de conflitos entre as
criangas e até mesmo dos professores com elas, que geraram em mim grande desconforto e angustia
em relagdo ao cotidiano da sala de aula. Essas sensagoes que tive se aproximam muito do que Pereira
(2018) conclui em seus estudos ao dizer que o despreparo para lidar com os problemas de conflitos é
um grande gerador do mal-estar docente, e isto de certa forma se coloca como um fator de incémodo
para os futuros professores em relacdo a atuagdo na sala de aula.

Naquele momento eu me encontrava frente a um dilema: o que fazer diante dessas situa¢des? Qual
o caminho a sequir? Até que ponto essas intercorréncias interferem nas relagdes em sala de aula e, con-
sequentemente, na formagédo dessas criangas? Serd que estou preparada para lidar com essas questdes?

De acordo com Vinha e Tognetta (2009), quando essas situacdes surgem no cotidiano escolar os pro-
fessores muitas vezes ndo sabem lidar e acabam agindo de forma intuitiva e irrefletida, e se apoiando,
quase que exclusivamente, nos saberes experienciais adquiridos ao longo do seu exercicio profissional.
Aquino (2003) destaca que quase sempre essas praticas ndo alcangam éxito na resolucdo dos conflitos, o
que acaba por frustrar o professor, pois apesar de dedicar esforgo e tempo, ndo obtém o sucesso esperado.

Os conflitos que emergem na sala de aula, se mal resolvidos, podem prejudicar ndo somente as
relacGes entre os pares, mas também interferir diretamente no processo de ensino e aprendizagem,
pois geram dificuldades na execug¢do do trabalho pedagdgico, no que se refere aos contetidos disci-
plinares, o que causa ainda mais desespero nos professores (Vinha, 2013).

Cabe destacar que os documentos normativos do trabalho docente e das fungdes e responsabilida-
des das institui¢des educativas trazem, de forma explicita, orientacées sobre o desenvolvimento de ha-
bilidades para a convivéncia e de resolucdo de conflitos. Por exemplo, entre as dez competéncias gerais
da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), a de n®9 nos diz que os alunos devem ter a habilidade de:

Exercitar a empatia, o didlogo, a resolucdo de conflitos e a cooperagdo, fazendo-se respei-
tar e promovendo o respeito ao outro e aos direitos humanos, com acolhimento e valoriza-
cdo da diversidade de individuos e de grupos sociais, seus saberes, identidades, culturas e
potencialidades, sem preconceitos de qualquer natureza. (BNCC, 2019, p. 08, grifo nosso)

Diante do exposto, reafirma-se que nao se trata de atribuir “novas responsabilidades” aos profes-
sores e a escola, mas de refletirmos sobre as diversas dimensdes que envolve o trabalho docente e
tornar essa reflexdo em agdes que coadunem com as necessidades de nossas salas de aula. Abordar
a tematica dos conflitos interpessoais é uma delas.

0 entendimento de que os conflitos interpessoais sdo inevitaveis, necessarios e estdo presentes em todas as
relacdes sociais servira de base para as andlises e discussdes feitas ao longo do desenvolvimento deste estudo.

A seguir, faremos a exposi¢do de algumas concepg¢des que educadores assumem ou podem assu-
mir em relacdo aos conflitos em sala de aula. Nesse trajeto continuaremos a estabelecer um paralelo
entre as experiéncias do Pibid e os estudos realizados no Pivic.
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4 PERCEPGAO DOS DOCENTES NA ADMINISTRAGAO DOS CONFLITOS

Os estudos de Pereira (2018) que constataram a falta de preparo dos sujeitos que trabalham na
escola para lidarem com os problemas de convivéncia se confirmaram nas minhas vivéncias do Pibid.

Observei tal situacdo em varios momentos na sala de aula. Percebi que por mais que a professora
regente se esforcasse para resolver os conflitos na sala, na maioria das vezes, o tratamento adotado
ndo atingia o objetivo. As criangas eram punidas com castigos, como por exemplo: ficar sem recreio,
ndo poder brincar no dia do brinquedo, ficar no canto da sala com o rosto para parede, etc. Em outras
situagdes a professora ja ndo tinha mais controle da situacgdo e transferia o problema a terceiros:
levava para a coordenadora pedagdgica ou a gestora da escola. Numa tentativa de ter a ajuda da fa-
milia, mandava bilhete no caderno dos alunos informando seus maus comportamentos ou até mesmo
acionando a presenca do responsavel na escola.

As tentativas de regular o comportamento das criangas quase sempre fracassavam, isto é, ndo geravam
a aprendizagem e a mudanga desejada. As criancas até se submetiam as normas, sé que temporariamente.-

Quando as criangas tinham desavengas, muitas vezes resolviam com manifestagdes violentas de
natureza fisica ou verbal, de forma direta ou indireta, o que gerava grande desconforto e irritagdo na
professora. Isso talvez se deva ao fato de que, como afirma Chrispino (2007, p. 16),

Em geral, nas escolas e na vida, sé percebemos o conflito quando este produz suas mani-
festagdes violentas. Dai podemos tirar, pelo menos, duas conclusdes: a primeira é que se
ele se manifestou de forma violenta é porque jé existia antes na forma de divergéncia ou
antagonismo, e nés ndo soubemos ou ndo fomos preparados para identifica-lo; a segunda
é que toda vez que o conflito se manifesta, nés agimos para resolvé-lo, coibindo a mani-
festagdo violenta. E neste caso, esquecemos que problemas mal resolvidos se repetem!

Em alguns casos as criangas resolviam seus conflitos somente pedindo desculpas, mas ndo eram
levadas a dialogar sobre o ocorrido. Pedir desculpas é um grande passo, mas ndo é o suficiente para
gerar uma aprendizagem sobre como solucionar conflitos de forma construtiva e positiva. Por falta
de didlogo e de expressdo dos sentimentos de forma assertiva, os problemas de outrora acabavam
retornando, porém cada vez mais tensionados (Tognetta, 2005).

Infelizmente, na maioria das vezes, ndo ha espaco para o didlogo na escola, o professor como a
figura mais experiente e a autoridade da sala repete sempre as mesmas estratégias para solucionar
os conflitos, embora estas ndo fagam mais efeito. Com as experiéncias no Pibid, pude perceber que
as taticas utilizadas no tratamento dos conflitos permanecem quase que inalteradas para todo tipo
de situagdo, em alguns casos até surtiam efeito temporario, mas ndo se estabeleciam como fonte de
aprendizagem significativa para lidarem em outros momentos com tais questdes.

De acordo com Vinha e Tognetta (2009), em geral existem duas grandes concep¢des sobre os
conflitos interpessoais entre os educadores: os que assumem uma visdo tradicional e os que adotam
uma perspectiva construtivista.
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Na visdo tradicional

[...] os conflitos s&o vistos como sendo negativos e danosos ao bom andamento das re-
lagbes entre os alunos. [...] Para isto, elaboram-se regras e mais regras, controlam-se os
comportamentos por meio de filmadoras ou através de vigilancia sistematica dos alunos,
trancam-se armarios e salas de aula para evitar furtos, ameacam, coagem [...] os edu-
cadores transferem o problema para a familia ou especialista; ddo as solugdes prontas;
utilizam mecanismos de contencgdo e punicdes; incentivam a delacdo; culpabilizam; ad-
moestam; associam a obediéncia a regra ao temor da autoridade, ao medo da punigdo, da
censura e da perda do afeto [...]. (Vinha; Tognetta, 2009, p. 532).

De acordo com Vinha (2013), é essa perspectiva tradicional que predomina no ambiente escolar,
onde prevalece o uso de puni¢des, regras, controle excessivo, vigilancia; agdes que segundo ela promo-
vem sistematicamente a requlacdo exterior. Pude constatar tal afirmativa ndo s6 enquanto bolsista do
Pibid, mas também ao longo do meu percurso formativo nas experiéncias de Estagio Supervisionado.

Na outra perspectiva, a construtivista,

[...] os conflitos sdo compreendidos como naturais em qualquer relagdo e necessérios ao
desenvolvimento da crianca e do jovem. S&o vistos como oportunidades para que os va-
lores e as regras sejam trabalhados, oferecendo “pistas” sobre o que precisam aprender.
Por conseguinte, suas intervengdes ndo enfatizam a resolucéo do conflito em si, o produto
(como resolver?); mas sim o processo, ou seja, a forma com que os problemas serdo en-
frentados (o que eles poderdo aprender com o ocorrido?). (Vinha; Tognetta, 2009, p. 534).

Tratar dessas questdes com as criangas é de fundamental importancia para a formacéo de sujeitos
autébnomos, capazes de resolverem seus problemas de forma pacifica, sem o uso da violéncia como
o0 Unico meio de se sentir justicado. O espelho de nossa sociedade tem refletido o oposto disso, a
familia transfere a responsabilidade para a escola e a escola “acusa” a familia de ndo cumprir o seu
papel. O fato é que essa formagao é responsabilidade de todos, o0 “problema é meu, é seu, é de todos!”

5 0 DESENVOLVIMENTO DA MORAL E A BUSCA PELA AUTONOMIA

Para compreendermos os conflitos como construtivos e essenciais as rela¢des interpessoais,
precisamos primeiro entender a constitui¢do da moral e da autonomia nas pessoas. Estudos como
os desenvolvidos por Vinha (2017) e La Taille (2006; 2009), baseados na concep¢do construtivista
de Piaget sobre a moral infantil e o desenvolvimento da autonomia, oferecem um caminho interes-
sante para essa investigacao.

As institui¢des sociais das quais os sujeitos fazem parte desde crianca interferem diretamente na
sua construgdo moral. Dentre essas instituicdes, uma assume papel primordial pelo grande alcance
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que tem, tanto no niimero de pessoas que agrupa simultaneamente quanto no tempo que dura na
vida para cada uma. Vocé ja deve ter imaginado que estamos falando da escola.

Embora muitos educadores se revistam de um discurso que trata a educagdo moral como res-
ponsabilidade exclusiva da familia (e ndo temos dtvida de que a formac&o dos valores, das regras
de conduta e das habilidades sociais é também funcdo da familia), reafirmamos que a escola tam-
bém educa, e/ou deve educar com vistas ao desenvolvimento de valores morais, como aponta Vinha
etal. (2017, p. 34):

Além da familia, a crianca ird interagir com outros ambientes e institui¢des, principal-
mente, com a escola, que ird promover a educacéo para outro espago social: o piblico. E
nessa instituicdo que a crianga ird promover a educagao para outro espago social: o pibli-
co. E nessa instituicdo que a crianca ird experimentar a igualdade e aprender a lidar com
a diversidade, contribuindo para a passagem do espaco privado para o coletivo.

Precisamos compreender que independentemente de a familia fazer ou ndo o seu papel, a escola
ndo pode eximir-se dessa responsabilidade. E na escola que a crianca tem contato, de maneira dura-
doura e sistematica, com suas primeiras formas de socializacdo ampliada. E se ndo for nesse espaco,
onde mais ela experimentaria desde a infancia, de forma ordenada, situagées tipicas do espaco publico?

De acordo com Vinha et al. (2017), a familia e a escola s&o as duas principais instituicdes respon-
saveis pela educagdo formal do ser humano, porém se diferenciam em termos das fungdes e das ferra-
mentas que cada uma dispde. A familia é o espago de socializagdo primaria, nela a crianca aprenderd
a convivéncia no ambito privado e construira valores e atitudes considerados fundamentais pelo seu
grupo parental. J& a escola, promove a educacgao para o espaco publico e corresponde a socializacao
secundaria, responsavel por educar o sujeito para a vida em coletividade de acordo com os valores
morais considerados importante para a sociedade.

Essa questdo apontada por Vinha et al. (2017), em que a familia atua com valores individuais e
a escola com valores para o coletivo me fez lembrar de uma situacéo que vivenciei no Estdgio Su-
pervisionado da Educacdo Infantil. Em um dos momentos em que abriamos espago para as criangas
participarem da aula uma delas levantou a mao para contar um caso do seu cotidiano, em que havia
atirado pedras em um cachorro com um estilingue e tinha achado divertido.

Imediatamente, minha companheira de estagio a repreendeu dizendo que ndo podiamos maltratar
os animais. A crianca, tentando se justificar, disse que o cachorro era de rua (como se, por essa con-
dicdo, ele merecesse) e que seu pai ndo brigava quando ele fazia isso. Minha colega depois de uma
longa explicagdo do porqué ndo podemos maltratar os animais pediu para a crianca se imaginar no
lugar do animal. Ela retrucou dizendo que ndo era um cachorro, mas que nao ia fazer mais isso.

Nessa altura da discussdo vocé deve estar se perguntando: é possivel ensinar a moral como ensi-
namos as outras disciplinas do curriculo escolar? Com base nos estudos de La Taille (2006; 2009) e
Vinha et al. (2017), dirfamos que sim, com a ressalva de que diferentemente das disciplinas requlares,
que geralmente sdo trabalhadas de forma fragmentada, a moral precisa contemplar todas as areas
do trabalho docente, isto é, a acdo educativa necessita ser pautada no principio de que a moral ndo
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é algo isolado, acritico, e fragmentado, mas sim um objeto de conhecimento que precisa, acima de
tudo, ser vivido, que exige reflexdo, tomada de decisdo e agdo.

Esta perspectiva nos leva a ideia de “transversalidade” apresentada por La Taille (2006) para ca-
racterizar o trabalho com a moral nas escolas. Ele chama de moral os sistemas de regras e principios
que respondem a pergunta “como devo agir?”, e a essa pergunta relaciona-se o “sentimento de obri-
gatoriedade”, isto é, o sentimento de dever.

6 A CONSTRUGAO DO JUiZ0 MORAL

Com base nos estudos piagetianos sobre a formacg&o da moralidade na crianca, La Taille (2006)
destaca que o processo de construcdo da moral nos individuos passa por 3 etapas ou estagios: ano-
mia, heteronomia e autonomia.

A anomiaé o periodo em que a crianga se encontra ao nascer, ou seja, ela ainda ndo age com base
em uma moral, embora esteja em um ambiente delimitado por regras. La Taille (2006, p. 97) afirma
que ela ainda ndo adentrou no universo moral e que nesse periodo “as regras derivadas da moral
ainda ndo estdo associadas, para a crianga ha valores como o bem e o mal, o certo e o errado”, isto
é, a crianga age como se ndo tivesse uma consciéncia moral. Nesse periodo somos nés, os adultos,
impregnados por regras e normas de conduta, que vamos apresentar a crianga as primeiras nogdes
de como podem agir com base no que é considerado certo e errado, aceito e reprovado socialmente.

Do estdgio da anomia ela passa para o da heteronomia. Agora pode-se dizer que a crianca age
conforme a moral heterdnoma, e nessa fase ela vivencia altos niveis de coacao externa. Conforme La
Taille (2006, p. 98), “a moral heterdnoma (ou heterondmica) é definida por dois conjuntos de carac-
teristicas, complementares entre si. O primeiro contempla a compreenséo das regras, o segundo, a
fonte da legitimidade destas”.

Nessa fase a regulacdo do comportamento da crianca é majoritariamente externo, ela tende a
obedecer por medo de ser punida ou a espera de uma recompensa. Vinha e Tognetta (2009, p. 528),
ressaltam que a crianga nessa fase,

[...] é naturalmente governada pelos outros e considera que o certo é obedecer as ordens
das pessoas que sdo autoridade (os pais, professor ou outro adulto qualquer que respeite).
A crianca pequena ainda ndo compreende o sentido das regras, mas as obedece porque
respeita a fonte delas (os pais e as pessoas significativas para ela). Nessa fase o controle
é essencialmente externo.

Na vivéncia de experiéncia no Programa Residéncia Pedagdgica, com atuagdo no Pré-Escolar Il da
Educacdo Infantil com criangas na faixa etaria de 5 anos de idade, foi possivel compreender a relagdo
que as criangas estabelecem com as regras. Todos os dias na realizagdo das atividades permanentes
fazia-se necesséria a leitura dos “combinados”, que eram compostos por regras para manter uma
“boa convivéncia” em sala. Essas regras eram organizadas entre o que podia e o que ndo podia ser
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feito. O que podia? guardar os brinquedos, manter os materiais organizados, respeitar os colegas e
ser amigo de todos, manter a sala limpa e organizada etc. O que ndo podia: brigar, gritar, atrapalhar
as atividades, subir nas mesas e cadeiras, estragar suas atividades e materiais escolares etc.

As criangas ja tinham decorado todos esses combinados, recitavam como em um coro. Com o passar
dos dias ao realizar a leitura dos combinados foi possivel perceber que essa era apenas uma atividade
mecanica, pois num piscar de olhos da professora, & estavam as criangas subindo nas cadeiras, gritan-
do uns com outros ou brigando por conta de brinquedos ou da divisdo de espago. Isto demonstra que
elas obedeciam as regras apenas por temerem sancdes e, como bem, descreve Beltrdo (2000, p. 58)

O castigo disciplinar visa produzir menos a culpabilizagdo e o arrependimento e mais a
conformidade, a adequagdo do comportamento ao modelo escolhido como padrdo. Por
outro lado, se ao erro, ao desvio, corresponde o castigo, ao acerto, a norma, corresponde
o prémio. A educacdo na (e da) escola ensina, treina, adestra, exercita através do jogo pré-
mio-punigdo. A maquina-escola e seus mecanismos disciplinares qualificam cada um dos
comportamentos, cada uma das atividades a partir dos valores opostos bom/mau: boas e
mas atitudes, bons e maus desempenhos, boas e mas respostas, bons e maus trabalhos,
boas e mas notas, bons e maus pontos.

0 comportamento das criangas mencionadas na vivéncia acima ndo estava sendo orientado pelo
didlogo, pela cooperacédo e pelo entendimento do combinado, mas sim por ameagas de se caso nao
cumprissem com as regras estabelecidas poderiam ter seu nome anotado na “nuvenzinha” do quadro
(mecanismo de coercdo) e como consequéncia ficar sem o parque e/ou o atelié. E desse rompimen-
to das regras podemos dizer que surgiam os conflitos, e a solugdo deles sempre era assumida pela
professora, que decidia punir os envolvidos caso continuassem a repetir as condutas consideradas
impréprias (Beltrdo, 2000; Aquino, 2003; Pereira, 2018).

Nos dias em que, conforme objetivo do PIBID, foi possivel assumir a regéncia da sala, houve ten-
tativa de uma pratica diferente, no sentido de dar espago para que as criangas também pudessem
decidir o que deveria ser feito em casos de conflitos e transgressées. N&o se cogitou a possibilidade
de deixar as criangas sem brincar, pois, reconhecemos a importancia desse momento. Também foi
mencionada a possibilidade da ndo utilizagdo da “nuvenzinha” ao longo da aula, mas apenas durante
a realizacgdo das atividades. O resultado ndo foi conforme o esperado, pois as criangas estavam con-
dicionadas a regulacio externa (pelo uso da “nuvenzinha” com os nomes dos transgressores) e aos
procedimentos de coercdo (ameacas de ficar sem brincar e ndo de poder ir ao atelié).

Entao, foi feita a opcao pelo uso desses instrumentos sé que de forma que as criangas pudessem
refletir sobre suas acdes e oferecendo certa margem de autonomia. Todas as vezes em que foi neces-
sario registrar o nome de alguma crianga na “nuvenzinha”, a crianca teve opg¢éo de negociar se ela
ficaria ou ndo sem o parquinho, e isto dependeria de seu comportamento até . A crianca que tinha
seu nome anotado era orientada a refletir sobre seus feitos e que quando ela estivesse disposta a
reparar seu erro poderia dirigir-se até um adulto que pudesse mediar o problema e dessa forma a pu-
nicdo ndo ser mais necessdria. Nessa tentativa, foram obtidos resultados positivos que despertaram o
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desejo de fazer diferente, de dar mais espaco para as criancas, de dialogar com elas e de estabelecer
uma comunicagao assertiva.

Diante do exposto e com base em La Taille (2006), embora se reconheca que essa fase é neces-
saria no desenvolvimento moral da crianca, defendemos que é possivel que as relagdes de coacao
deem lugar as rela¢des de cooperacao, de reciprocidade. Assim sendo, caminharemos para o préximo
estdgio do desenvolvimento do juizo moral definido como autonomia.

Com base em Piaget, La Taille (2006) vai dizer que é por volta dos 8, 9 anos que a crianga comeca a
apresentar os primeiros sinais de autonomia, mais do que obedecer estritamente as regras ela passa
a balizar seus comportamentos pelos principios morais que pressupdem o sentimento de igualdade e
justica que deram origem as regras. Destaca que:

Assim como a moral heterbnoma é uma moral da obediéncia e do respeito unilateral, a
moral autbnoma é uma moral da justica e do respeito mutuo. Enquanto na moral heterd-
noma, os deveres tém maior importancia que os direitos, na moral autbnoma, deveres e
direitos complementam-se e se equilibram. (La Taille, 2006, p. 98).

Como se V&, a moral autdénoma nao pressupde a auséncia de regras nem muito menos pode ser
confundida com o individualismo ou a liberdade da crianga para fazer o que bem entende. O de-
senvolvimento da autonomia na crianga pressupde a abertura de espagos deliberativos para que ela
vivencie relagdes em que possa assumir responsabilidades, tomar decisdes, se posicionar, expor sua
opinido e expressar seus sentimentos e desejos (Vinha et al., 2017)

Nessa direcdo, consideramos que falar no desenvolvimento de uma moral autbnoma pressupde
que de fato as criangas possam vivenciar a autonomia, refletir sobre os valores que tornam a vida em
coletividade mais justa e aprender a utilizar ferramentas que ajudem a solucionar seus conflitos de
forma respeitosa, cooperativa, construtiva e democratica.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base no estudo realizado, vimos que quando rompemos com a concepgdo de que os conflitos
precisam ser evitados a todo custo no cotidiano escolar e adotamos uma visdo de que sdo parte do
viver em coletividade e podem ser administrados de forma construtiva, eles se toram aliados na es-
truturacdo de espagos de formacao para a autonomia, de aprendizagem, de reflexdo e de agdo. Essa
perspectiva entende que professores e alunos conseguem lidar de forma consciente, responsavel e
democratica com os conflitos.

Na contramdo da urgéncia dessa discussdo, a escola assume, muitas vezes, o discurso de que ndo
é de sua responsabilidade a educagdo moral dos alunos, que essa tarefa cabe exclusivamente a fami-
lia. O problema é que mesmo nao querendo, de forma inadvertida a escola trabalha a moralidade. Isso
pode ser observado, por exemplo, na forma como os professores estruturam a sala, organizam a aula,
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estabelecem as regras de convivéncia, se dirigem aos alunos, explicam os contelidos, se posicionam
em situagdes de conflitos, entre outros.

E preciso cuidarmos do clima escolar e do ambiente sociomoral de nossas escolas, e essa tarefa
é para agora! Se a escola tomar como ponto de partida os conflitos interpessoais que se revelam em
seu cotidiano e buscar tratd-los de forma construtiva, com vistas a formacao de sujeitos moralmente
autéonomos, dando conta do que acontece no espago de sua responsabilidade, estard contribuindo
para a construgdo de uma sociedade pautada na convivéncia democratica e respeitosa.
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