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RESUMO

O estresse € um estado condicionado pelo desequilibrio nos mecanismos fisiologicos do
individuo, onde cada organismo € um sistema vivo que troca informacdes e matéria en-
tre seu ambiente interno e externo. O trabalho do enfermeiro, principalmente no ambito
hospitalar, esta conforme diversos estudos entre os que mais geram estresse em seus pro-
fissionais. O presente artigo trata-se de uma revisdo integrativa de literatura. Utilizando os
descritores enfermeiro/estresse foram encontrados: 115 artigos na base de dados Lilacs e
15 na base de dados da Scielo. Através dos critérios de inclusao e exclusdo adotados para
realizar a pesquisa, foram selecionados 16 artigos: 11 na base de dados da Lilacs e 5 na base
de dados Scielo. O objetivo dessa pesquisa foi conhecer os elementos desencadeadores
do estresse no trabalho do enfermeiro hospitalar. Essa pesquisa mostrou que varios sao o0s
fatores que levam o enfermeiro hospitalar ao desenvolvimento do estresse, e 0s que apre-
sentaram maior incidéncia nas pesquisas relacionadas ao tema foram: Condi¢des de traba-
lho (43,75%), Relacionamento interpessoal (37,5%), Sobrecarga de trabalho e Gerenciamento
de pessoal com (31,25%). Assim, conhecemos 0s elementos que mais causam estresse no
trabalho do enfermeiro hospitalar, para que diante disto pudéssemos possibilitar aos profis-
sionais reflexdes sobre 0os meios de enfrentamentos do estresse.
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ABSTRACT

Stress is a state conditioned by the imbalance in the physiological mechanisms of the in-
dividual, where each organism is a living system that exchanges information and material
between its internal and external environment. The work of nurses, especially in hospital
settings, as several studies are among the most stressful professions. This article comes to
an integrative review of the literature. Using nurse/stress as descriptors were found 115 arti-
cles in the database Lilacs and 15 in the SciELO database. Through the inclusion and exclu-
sion criteria to perform the search, 16 articles were selected: 11 in the database of Lilacs and
5 in the database SciELO. The purpose of this study was to identify the elements that trigger
stress in hospital nursing work. This research showed that there are several factors that lead
to the development of hospital nurse stress, and those with the highest incidence in the
research related to the topic were: Working conditions (43.75%), Interpersonal relationship
(375%); Workload and management personnel (31.25%). Thus, we know the elements that
cause the most stress in hospital nursing work, so before it could allow professionals to re-
flections on ways of fighting stress.
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1. INTRODUCAO

O estresse € um estado condicionado pelo desequilibrio nos mecanismos fisiologicos
do individuo, onde cada organismo € um sistema vivo que troca informacdes e matéria
entre seu ambiente interno e externo (SMELTZER, 201).

O ambiente externo € a familia, a sociedade, trabalho e a comunidade. O ambiente
interno é o ser humano composto por um sistema organico que contém o6rgaos, tecidos
e células, cada um realizando funcdes especificas para a perfeita condi¢ao organica. ‘O
estresse é um estado produzido por uma alteracdo no ambiente e que € percebido como
desafiador, ameacador ou danoso para o equilibrio ou balanco dinamico de uma pessoa”
(SMELTZER, 2012, p. 77).

Diante desta realidade, o ser humano busca a perfeita interacdo entre seu meio ex-
terno e interno, garantindo assim a manutencéo do equilibrio. Para que isso aconteca é
fundamental que os mecanismos fisiologicos sejam de natureza compensatoria agindo
sempre para restaurar o equilibrio do organismo. Um exemplo dessa restauracdo compen-
satoria é o esforco que o coracdo faz ao aumentar o numero de batimentos cardiacos logo
apos a realizacdo de um exercicio intenso a fim de acelerar o fluxo sanguineo, prevenindo a
hipoxia e equilibrando assim o gasto energético, desviando um maior fluxo sanguineo para
0s Orgaos vitais.
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2. SOBRE O ESTRESSE: A HOMEOSTASIA E A ADAPTACAO

Smeltzer, (2012) em suas teorias, enfatiza dois conceitos indispensaveis ao equilibrio:
a homeostasia e a adaptacdo. Assim, quando uma alteracdo acontece, no minimo uma das
funcdes organicas sai do seu estado de normalidade para promover a restauracao do meio,
quando esses processos de ajuste falnam as funcdes ficam desordenadas e disfuncionais,
levando o individuo ao adoecimento.

Dessa forma, essa disfungdo organica é o que caracteriza o estresse definido por Lipp
Men (2000 apud Souza, 2010, p. ?) ‘como um desgaste geral do organismo causado pelas
alteracdes psicofisiologicas que ocorrem quando o individuo é forcado a enfrentar situa-
c¢des que o irritem, excitem, amedrontem, ou mesmo que o facam imensamente feliz”.

Quando uma situacdo no ambiente externo foge da normalidade, é tumultuosa ou
conflitante pode ser percebida pelo ambiente interno como afrontosa e provocadora, € a
ndo adaptacédo pode causar um estado de desequilibrio denominado de estresse, ja a situ-
acdo conflitante é denominada estressor (SMELTZER, 2012).

Segundo Smeltzer (2012) os estressores sdo percebidos de maneira individual: fisica,
fisiologica e psicossocial; e de maneira situacional: frustracdes cotidianas, eventos comple-
Xx0s envolvendo muitas pessoas e eventos que afetam exclusivamente a uma pessoa.

Na percepcao individual, Smeltzer (2012) enfatiza como sdo sentidos os estressores
por cada pessoa, exemplificando os fisicos como frio, calor, agentes quimicos; os fisiologi-
cos como dor, fadiga, irritacdo e ainda os psicossociais como o medo, a angustia e a tristeza.

Segundo a percepcao situacional, pequenas discussdes, mudanca inesperada no
tempo, eventos complexos, como ac¢des terroristas, guerra, divorcio, morte entre outras,
podem ser consideradas, também, como agentes estressores.

Varios estudos mostram que a associagcédo entre o tipo, o grupo e o tempo de dura-
cdo de exposicdo a determinado estressor expdem o individuo a uma alta incidéncia de
doengcas fisicas e psicossomaticas, pois essa associacdo geralmente rompe a homeosta-

sia comprometendo o equilibrio e o resultado frequentemente é um processo patologico
(SMELTZER, 2012).

2.1 RESPOSTA FISIOLOGICA DO ESTRESSE

De acordo com Selye (1976 apud Smeltzer 2012), o corpo ao tentar se adaptar a con-
dicdo adversa a que € submetido passa por um quadro de aumento do cortex da supra- re-
nal, enrugamento do timo, bac¢o, linfonodos e outras estruturas linfaticas. A esse processo
Selye deu o nome de sindrome da adaptacéo geral, afirmando que o organismo responde
inespecificamente aos variados estimulos nocivos.

Ainda segundo Selye (1976 apud Smeltzer 2012), durante o processo de adaptacédo
geral, o organismo passa por trés fases: alarme, resisténcia e exaustdo. Na primeira fase
o simpatico é ativado, liberando catecolaminas em resposta do hormédnio ACTH-cortical
adrenal, essa acdo é anti-inflamatoria e autolimitada, o que poderia levar 0 organismo a
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morte. Assim, ele passa a segunda fase, a resisténcia, mas o cortisol permanece aumenta-
do, nesse momento o organismo passa para a terceira fase, a de exaustdo, em que o efeito
da atividade endodcrina aumentada é bastante nocivo, agredindo os sistemas circulatorios,
digestivo e imunologico.

As respostas fisiologicas ao estresse sdo mediadas pelo cérebro por meio de uma
complexa rede de mensagens quimicas e elétricas e cada sistema responde de modo di-
ferente aos estimulos estressantes. O sistera nervoso simpatico responde com vasocons-
triccdo periférica, elevando a pressao arterial, fornecendo boa perfusdo sanguinea aos or-
géos vitais e limitando o sangramento em caso de traumas, a glicose é aumentada para
o suprimento de energia, aparentemente o individuo apresenta pés frios, pele fria, tensdo
muscular e palpitagdes, o sistema simpatico-adrenal-medular aumenta o nivel glicémico,
o sistema hipotalamico — hipofisario entre outras reacdes retém sodio e agua e afetam o
humor (SMELTZER, 2012).

Pesquisas revelam que a exposicdo constante a estimulos estressores aumenta a
susceptibilidade do individuo a doencas e que quando essas respostas simpatico-adrenal-
-medular sdo prolongadas ou excessivas desenvolve-se um estado de ativagdo crénico que
pode levar a hipertenséo, doencas arterioscleroticas e a doencas cardiovasculares (SELYE,
1976 apud SMELTZER, 2012).

O estresse ndo ¢é absolutamente ruim, ele esta diretamente relacionado com a pro-
ducado de adrenalina que € o estimulo necessario para a produtividade no trabalhador. O
individuo que nao produz adrenalina € apatico, sem animo e consequentemente impro-
dutivo, dessa forma quanto maior o estresse maior a producdo de adrenalina e maior a
produtividade do individuo (LIPP MEN, 2000 apud PAFARO, 2004).

Segundo Smeltzer (2012), embora o estresse seja uma condicao fisioldgica, vale res-
saltar que quando em excesso pode causar inquietacdo, depressao, ressecamento da boca,
urgéncia irresistivel para agir, fadiga, perda de interesse nas atividades cotidianas, periodos
intensos de ansiedade, forte resposta de susto, hiperatividade, desconforto intestinal, diar-
reia, nauseas ou vomitos.

Ainda segundo Smeltzer (2012), podem ser percebidos sintomas como: alteracdes no
ciclo menstrual, alteracdo no apetite, palpitacdes, comportamentos impulsivos, labilidade
emocional, dificuldades de concentracdo, fraqueza, tontura, tensdo muscular, tremores, ha-
bitos nervosos, riso nervoso, bruxismo, dificuldades de sono, suor excessivo, aumento da
frequéncia urinaria, cefaleia, dores nas costas no pescoco e em outras regides musculares.

Logo, a dificuldade do individuo € manter essa condicdo de estresse dentro de um li-
mite organicamente toleravel, visto que cada organismo tem um limiar diferente de aceita-
¢ao dos elementos estressores, sendo assim o estresse que inicialmente origina adrenalina
e aumenta a produtividade n&do deve ser mantido constantemente, pois o tempo de expo-
sicdo ao elemento estressor € o que sobrecarrega o organismo repetindo e cronificando a
ativacdo do eixo hipotalamo-hipofise-adrenal, e essa constante elevacdo dos hormonios
€ O que origina alteracdes patoldégicas no individuo (LIPP MEN, 2000 apud PAFARO, 2004).
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3. ESTRESSE NO TRABALHO DO ENFERMEIRO HOSPITALAR

Entre as profissdes mais afetadas por estresse estdo as relacionadas com a saude,
como médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, psicologos, nutricionistas entre outros. Dos
quais destaca-se os enfermeiros hospitalares, que em virtude do gerenciamento, das du-
plas jornadas de trabalho, da responsabilidade por mais de um setor, das relacdes interpes-
soais enfermeiro/paciente ou familiar, da relacdo com a equipe, da exposicao aos riscos
inerentes ao ambiente hospitalar, dos conflitos de funcdes, dos plantdes noturnos, sabados,
domingos ou feriados, da desvalorizacdo profissional, da insatisfacdo com o trabalho, da
falta de autonomia, da competitividade e ainda das baixas remuneracdes acabam por so-
brecarregar o trabalno (MONTANHOLI, 2006).

Ademais, cada setor hospitalar possui caracteristicas intrinsecas que submete o en-
fermeiro hospitalar a um nivel variado de estresse. Os fatores intrinsecos da profisséo,
descritos acima, em conjunto com os institucionais, podem levar a subutilizacdo das ca-
pacidades ou desvalorizacdo do trabalhador, expressa na sua baixa estima. Desta forma,
o enfermeiro pode vivenciar um quadro de estresse, o que o0 deixara mais susceptivel a
apresentar disturbios relacionados ao seu bem estar e a sua saude (ROCHA, 2000, apud
MONTANHOLI, 2006).

Além de todas as peculiaridades de riscos ao profissional enfermeiro hospitalar, ainda
existe estatisticamente comprovado uma maioria de profissionais do sexo feminino a quem
também sao somadas outra jornada de trabalho, as atividades domeésticas. Sem o descanso
devido, estes profissionais s&o submetidos a grande sobrecarga de trabalho no seu cotidia-
no, o que acaba por lhe exigir uma intensa e continua renovagao de energia adaptativa para
nao desenvolver o estresse patologico, mas como nem sempre essa energia esta disponivel
nao é raro que o enfermeiro hospitalar apresente sinais e sintomas ou doencas relaciona-
das ao estresse (PAFARQO, 2004).

Por todos os motivos expostos, um grande percentual de estudos psicologicos e so-
clologicos descreve que especificamente o trabalho do enfermeiro hospitalar € uma pro-
fissdo considerada altamente estressante. Em 1998 foi classificada pela Health Education
Authority como a quarta profissdo mais estressante do setor publico (STACCIARINI, 2001).

Assim, essa Revisdo Integrativa de Literatura tem como objetivo conhecer os mais
importantes elementos desencadeadores do estresse no trabalho do enfermeiro hospitalar.

4 MATERIAIS E METODOS

O presente artigo trata-se de uma revisao integrativa de literatura de dados ja cate-
gorizados e validados, essa metodologia possibilita sumarizar as pesquisas ja concluidas e
obter conclus®es a partir de uma &rea de interesse (MENDES, SILVEIRA e GALVAO, 2008).

Ainda Segundo Mendes, Silveira e Galvao (2008, p. 15) “A revisao integrativa nos per-
mite utilizar evidéncias ja adquiridas em outros estudos fundamentando o conhecimento
em determinado assunto a fim de promover uma melhor e mais facil aplicabilidade no
campo pratico de saude”.
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Para elaborar este artigo, utilizando a metodologia revisdo integrativa de literatura, se-
guiu-se as fases propostas por Souza, Silva e Carvalho (2010): elaboracdo de uma pergunta
norteadora; busca /amostragem na literatura; coleta de dados; analise critica dos estudos
incluidos; discussdo dos resultados e apresentacédo da revisdo integrativa.

Como questdo norteadora do presente estudo, formulou-se a seguinte pergunta:
quais sao os elementos desencadeadores do estresse no trabalho do enfermeiro hospitalar?

A analise dos artigos para insercao neste estudo foi realizada no periodo de Janeiro a
Junho de 2013, nas bases de dados da Biblioteca virtual SCIELO — Brasil (Scientific Electro-
nic Library) e LILACS (Centro Latino Americano de Informag¢do em Saude), que sao fontes
de dados fidedignas, atualizadas e reconhecidas, amplamente utilizadas por universitarios e
profissionais de diversas areas, pois possuem grande credibilidade e confiabilidade.

A pesquisa foi orientada pelos seguintes descritores “enfermeiro/estresse” constantes
no Decs (Descritores em Ciéncia da Saude), utilizando artigos publicados no periodo de
2003 a 2013.

Os critérios de inclusdo dos artigos foram utilizar exclusivamente, estudos escritos
em lingua portuguesa, que descrevessem fontes estressoras no trabalho do enfermeiro
hospitalar, que correspondessem especificamente a problematica do estudo e publicados
no periodo acima citado. Foram excluidos desse estudo artigos que néo tinham correlacao
com o tema, que ndo foram publicados na integra e que foram publicados fora do periodo
mencionado.

Utilizando os descritores enfermeiro/estresse foram encontrados 130 referéncias nas
bases de dados citadas, assim distribuidas: 115 encontradas na base de dados Lilacs e 15 na
base de dados da Scielo.

Diante dos critérios de inclusdo foram selecionados 16 artigos em portugués, na in-
tegra, dentro do periodo estabelecido, que apresentaram especificidade com o tema e que
atenderam objetivamente a busca, distribuidos em: 11 artigos encontrados na base de da-
dos da Lilacs e 05 encontrados na Scielo Brasil. Vale salientar que desses 16 artigos, 05 estédo
simultaneamente nas duas bibliotecas.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES | 173

Foram analisados 16 artigos que corresponderam satisfatoriamente aos critérios de
incluséo pré-estabelecidos, sendo dispostos na tabela abaixo:

Tabela 1- Artigos publicados nas Bases de dados Scielo e Lilacs,

no periodo de 2003 a 2013
Autor Titulo Base de Ano
Dados
Costa JRA Estresse no trabalho do Enfermeiro Lilacs 2003
Pafaro, R.C Estudo do Estresse do Enfermeiro Lilacs/Scielo 2004

com dupla jornada de trabalho

Batista, KM Estresse do Enfermeiro em Unidade Lilacs/Scielo 2006
de Emergéncia

Anjos, D.R Estresse: fatores desencadeantes, Lilacs 2008
Identificacéo e avaliacdo de sinais e
sintomas no Enfermeiro atuante em
UTI neo natal

Cavalheiro, AM Estresse de Enfermeiros com atuacdo  Lilacs/Scielo 2008
em Unidade de Terapia Intensiva

Menzani, G Estresse dos Enfermeiros de pronto Lilacs 2009
Socorro dos hospitais brasileiros

Autor Titulo Base de Ano
Dados
Rocha, M.C.P O estresse e a qualidade de sono do  Lilacs/Scielo 2010
Enfermeiro nos diferentes turnos
hospitalares
Santos, FD O estresse do Enfermeiro nas Unidades Lilacs 2010

de terapia intensiva adulto: uma revisao
da literatura

Neves, M.JAO Influéncia do trabalho noturno na Lilacs 2010
qualidade de vida do Enfermeiro

Souza, NV.D.O Repercussdes psicofisicas na saude Lilacs/Scielo 2010
dos enfermeiros da adaptacéo e
improvisacdo de materiais hospitalares

Bezerra, FV Estresse ocupacional do Enfermeiro de Lilacs 2012
Urgéncia e Emergéncia: revisado
integrativa da literatura

Fonte: Dados da pesquisa
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Ao se analisar os artigos encontrados, verificou-se um aumento de publicagdes no
ano de 2010.

Dentre os dados coletados durante a pesquisa, em relacdo ao género dos sujeitos
foram encontrados em 14 dos 16 artigos um total de 1037 enfermeiros, sendo 753 do sexo
feminino, 88 do sexo masculino e 196 nao foi informado o sexo. Vale ressaltar que 02 dos
16 artigos pesquisados sdo revisao integrativa de literatura por isso nao se contabilizou o
numero de sujeitos.

Ap0s leitura criteriosa dos 16 artigos, foram selecionados os principais elementos es-
tressores, apresentados na tabela — 2.

Tabela 2 — Elementos estressores do enfermeiro hospitalar apresentados nos artigos
publicados nas Bases de dados Scielo e Lilacs, no periodo de 2003 a 2013

Elementos estressores ne % (dos 16 artigos)
Condic¢des de trabalho 07 43,75
Relacionamento interpessoal 06 375
Elementos estressores n2 % (dos 16 artigos)

Gerenciamento de pessoal 05 31,25

Sobrecarga de trabalho 05 31,25

Funcionamento da unidade 04 25,0

Assisténcia de enfermagem 04 25,0

Plantdes noturnos 04 25,0

Dupla jornada de trabalho 03 18,75

Coordenacéo das atividades 03 18,75

Situacdes criticas 03 18,75

Conflito de funcdes 02 12,5

Insatisfacdo com o trabalho 02 12,5

Desvalorizacéo profissional 01 6,25

Falta de autonomia 01 6.25

Remuneracéo 01 6,25

Escassez de recursos humanos 01 6.25

Interface trabalho/lar 01 6,25

Distanciamento entre teoria/pratica 01 6.25

Competitividade 01 6,25

NOTA: houve mais de um fator de estresse mencionado por artigo.
Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo aos achados da tabela 2, vale ressaltar que dentre os elementos estresso-
res encontrados nas 16 publicacdes, os que aparecem com maior frequéncia sdo: condi-
cdes de trabalho, apresentado em 07 publicacdes o que representa 43,75 % do total, em
segundo lugar aparece relacionamento interpessoal com 37,5% em 06 publicacdes,
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em seguida sobrecarga de trabalho e gerenciamento de pessoal apresentados em 05
publicacdes, perfazendo um total de 31,25% cada.

Sobre os elementos desencadeadores do estresse a adaptacédo as condi¢cdes de traba-
lho, geralmente, pioram quando nédo ha ferramentas adequadas, falta de clareza nas regras,
normas e nas tarefas que deve desempenhar cada um dos trabalhadores, assim como os
ambientes insalubres, gerando, na maioria das vezes, sobrecarga de trabalho para uns e
priorizando outros, acarretando prejuizo no relacionamento interpessoal e no gerencia-
mento da equipe.

E importante mencionar que a pessoa acometida pelo estresse pode demonstrar
exaustao fisica, psiquica e emocional, com reducdo da realizacdo pessoal no trabalho e
despersonalizacédo, observados quando ha exigéncia de grande qualificacdo intelectual,
com importantes decisdes a serem tomadas e com peso emocional intenso (LIPP MEN,
2002 apud SANTOS, 2010).

Trabalhadores que sdo expostos, de forma prolongada, aos fatores estressantes pode-
rao ser vitimados por infarto, ulceras, psoriase, depressao e outros, podendo chegar a mor-
te, em casos mais graves, quando ndo sdo empregadas estratégias de enfrentamento ou
inexistem programas especificos de prevencédo de doencas ocupacionais nas instituicoes
(FERREIRA, 2006 apud SANTQOS, 2010).

A rotina de trabalho ¢é algo que requer muito do profissional enfermeiro e acaba dei-
xando-o esgotado, o estresse produzido pelo trabalho € algo somado diariamente e age
como uma série de fatores, prejudicando assim o desempenho de atividades futuras.

Ao considerar que o cuidado € a marca e o nucleo do processo de trabalho de enfer-
magem, entende-se que as atividades do enfermeiro hospitalar deveriam ter como finali-
dade a qualidade do cuidado, de modo que a cisdo entre as principais fontes causadoras de
estresse acarretam neste profissional um desequilibrio homeostatico em seus mecanismos
fisiologicos, favorecendo o surgimento de varias patologias o que geralmente condiciona o
estresse possivelmente comprometendo essa qualidade.

Dessa forma, esta pesquisa possibilitou uma reflexdo sobre as dificuldades enfren-
tadas nesta modalidade de trabalho, garantindo um conhecimento mais amplo sobre o
estresse e a melhor forma de adaptacdo aos estimulos estressores do ambiente externo
com o intuito de promover a homeostasia e o equilibrio dos meios, evitando o processo do
adoecimento e possibilitando uma melhor condicédo de trabalho.

A analise evidenciou que o enfermeiro busca em sua esséncia o cuidar, uma das
mais belas e, também, mais dificeis tarefas do seu cotidiano, pois lidar com sentimentos
de compaixao, sofrimento, dor, morte, condicdes inesperadas, causam desgaste e estresse
para o profissional, junto a isto, ainda existem os fatores institucionais que proporcionam
ao enfermeiro sentimentos de impoténcia e resignacéo.
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176| 5. CONCLUSAO

Esta pesquisa permitiu conhecer de uma forma mais ampla os elementos que mais
desencadeiam o estresse no trabalho do enfermeiro hospitalar. Assim, por meio do conhe-
cimento dos principais elementos estressores, o enfermeiro deve buscar mecanismos que
visem minimizar as fontes geradoras de estresse, com a finalidade de melhorar a qualidade
da assisténcia prestada, bem como melhorar sua qualidade de vida.

Para isto, € imprescindivel que o profissional conheca seus limites, planeje e desen-
volva atividades e reunides coletivas no trabalho, diminua a jornada de trabalho, tenha in-
teracdo e autonomia com a equipe, e desta forma torne seu ambiente de trabalho melhor
€ mais propicio.
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