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RESUMO

Em um cendrio de perene evolugdo das estratégias
de marketing digital, o e-mail marketing se alca
como uma ferramenta de comunicacdo eficaz e
economicamente acessivel, abarcando empresas
de todas as estirpes e dimensdes. Contudo, o hori-
zonte dessa estratégia se revela permeado por de-
safios inerentes e por possibilidades que instigam
a reflexdo tanto profissional quanto académica. A
amplificacdo da capacidade de processamento de
dados e a maturacdo das tecnologias de inteligén-
cia artificial permitem as organizagdes a criagdo
de e-mails altamente personalizados e pertinentes
para cada destinatario, em um processo que se co-
nhece como hiperpersonalizagdo. Esta tatica detém
o potencial inerente de fomentar incrementos nas
taxas de abertura, clique e conversdo. O presente
ensaio delineia, de forma sistematica, descritiva e
analitica, a aplicagdo do e-mail marketing e a in-
fluéncia preponderante de algumas tecnologias em
pleno florescimento, catalisadoras de transforma-
¢des nas organizacgdes que dela se valem.

PALAVRAS-CHAVE

E-mail Marketing. Automatizagdo. Hiperpersonali-
zagao.



-804 -

ABSTRACT

In a scenario of perennial evolution of digital marketing strategies, e-mail marketing stands as an ef-
fective and economically accessible communication tool, encompassing companies of all strains and
sizes. However, the horizon of this strategy is permeated by inherent challenges and possibilities that
instigate both professional and academic reflection. The amplification of data processing capacity
and the maturation of artificial intelligence technologies allow organizations to create highly per-
sonalized and pertinent emails for each recipient, in a process known as hyperpersonalization. This
tactic has the inherent potential to drive increases in open, click-through, and conversion rates. This
essay outlines, in a systematic, descriptive and analytical way, the application of e-mail marketing
and the preponderant influence of some technologies in full bloom, catalysts of transformations in
the organizations that make use of it.

KEYWORDS

E-mail marketing; Automation and hyper-personalization

RESUMEN

En un escenario de evolucién perenne de las estrategias de marketing digital, el email marketing se
erige como una herramienta de comunicacién eficaz y econémicamente accesible, que engloba a
empresas de todas las cepas y tamafios. Sin embargo, el horizonte de esta estrategia esta permeado
por desafios y posibilidades inherentes que instigan a la reflexién tanto profesional como académica.
La amplificacién de la capacidad de procesamiento de datos y la maduracién de las tecnologias de
inteligencia artificial permiten a las organizaciones crear correos electrénicos altamente personali-
zados y pertinentes para cada destinatario, en un proceso conocido como hiperpersonalizacién. Esta
tactica tiene el potencial inherente de impulsar aumentos en las tasas de apertura, clics y conversion.
Este ensayo esboza, de manera sistematica, descriptiva y analitica, la aplicacién del email marketing
y la influencia preponderante de algunas tecnologfas en pleno florecimiento, catalizadoras de trans-
formaciones en las organizaciones que hacen uso de ella.

PALABRAS CLAVE

Email marketing; Automatizacién e hiperpersonalizacién
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1INTRODUGAO

Em um mundo onde mais de 170 milhdes de pessoas usam as midias sociais regularmente, es-
pera-se que todo empresério conhega pelo menos os principios basicos do marketing digital. Esse
tipo de marketing envolve o uso de e-mail, dispositivos méveis, midias sociais, mecanismos de busca
e outros canais semelhantes para realizar compras e vendas. O marketing digital é um campo em
constante desenvolvimento, com novas tecnologias e estratégias surgindo invariavelmente, e as es-
tratégias de e-mail marketing desempenham um papel importante, pois oferecem um canal direto e
personalizado de comunicagdo.

Ao longo dos anos, as estratégias de e-mail marketing tém se desenvolvido de forma significativa.
No inicio, o foco era simplesmente no envio de mensagens para o maior nimero possivel de pessoas. No
entanto, a medida que o mercado digital se tornou mais competitivo, as empresas passaram a buscar
formas de se diferenciar e criar experiéncias mais relevantes para os consumidores. Em tal panorama, a
automatizagdo, a segmentacdo e a hiperpersonalizagdo emergiram como estratégias essenciais para o
sucesso das campanhas de e-mail marketing (Ahlgren, 2023; Verifiedmarketresearch, 2023).

O presente artigo tem como objetivo analisar a evolugdo das estratégias de e-mail marketing,
investigando a forma pela qual automatizagdo e segmentacdo se amalgamam na era da hiper-
personalizacdo. Além disso, o artigo explora casos exemplares de empresas que tém colhido os
frutos dessa abordagem. O estudo contribui para a literatura de marketing digital ao fornecer
uma analise abrangente das taticas de automatizagdo e segmentacdo, destacando as melhores
praticas e os desafios a serem superados. A compreensdo de como empresas de referéncia tém
prosperado na era da hiperpersonalizacdo pode fornecer insights de inestimavel valor para pro-
fissionais de marketing e empreendedores que almejam se destacar em um cenério digital cada
vez mais competitivo e orientado por dados.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: Introdugdo: apresenta o tema do estudo, referencial
tedrico: apresenta os conceitos e as teorias relevantes para o estudo, desafios, obstaculos e tendén-
cias futuras para o e-mail marketing no mundo e no Brasil e considerac¢des finais. A maestria das
estratégias de e-mail marketing é essencial para empresas que desejam se destacar em um cenario
digital competitivo. A automatizagdo, a segmentacgdo e a hiperpersonalizagdo sdo estratégias que
podem ajudar as empresas a alcancar esse objetivo (Toledo; Toledo; Leon, 2023). Para o estudo utili-
zou-se o método do ensaio cientifico.

0 ensaio cientifico é um tipo de estudo que apresenta argumento baseado em revisdo bibliografi-
ca e andlise critica da literatura disponivel sobre o tema em questo. E um método que busca discutir
e propor solugdes para um problema de pesquisa, sem a necessidade de coleta de dados empiricos
(Mack et al., 2011-). Este trabalho de investigagao representa um passo a mais para o entendimento
da importancia da hiperpersonalizacdo nas estratégias de e-mail marketing e, estudos futuros sao
necessarios para aprofundar o conhecimento sobre essa estratégia promissora.
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2 REFERENCIAL

2.THSTORIA E EVOLUGAQ DO £-MAL MARKETING

Antes do advento do e-mail como meio de comunicagdo de mercado, os profissionais de marke-
ting confiavam nas midias tradicionais, como o correio impresso, para disseminar suas mensagens
promocionais, que eram veiculadas por meio de folhetos, catdlogos e cartas comerciais. A logistica
envolvida nesse processo incluia a necessidade de imprimir e enviar fisicamente materiais promocio-
nais, o que frequentemente se revelava dispendioso e trabalhoso.

Contudo, a era do e-mail marketing trouxe consigo uma significativa transformagdo no paradigma
de como as empresas atingem sua base de clientes. Esta evolugdo possibilitou a transmutacao de
uma tradicional dor de cabeca logistica, com envios fisicos e custos considerdveis, em um simples
clique de botdo. O e-mail marketing, nesse contexto, se posiciona como uma das estratégias mais
convenientes e economicamente vidveis para a promocao de contetido de relevancia a potencialmen-
te centenas de milhares de clientes, tanto atuais quanto em potencial (Nobile; Cantoni, 2023).

Com efeito, é imperativo ressaltar que o e-mail marketing ostenta o mais elevado Retorno sobre
o Investimento (ROI) entre os diversos canais de marketing, um aspecto que merece maior analise, a
qual serad abordada posteriormente. Tal fato reforga a sua posicdo como um dos pilares fundamentais
nas estratégias de marketing contemporaneas. Para uma compreensdo plena das dimensdes alcan-
cadas pelo e-mail marketing e sua trajetéria evolutiva até a configuragdo atual, é necessario empre-
ender uma investigacao aprofundada em sua histéria e na sua metamorfose até o estagio em que se
encontra nos dias de hoje. Segue uma breve visdo evolutiva (Defau; Zauner; Sycik, 2023; Ligaraba;
Chuchu; Nyagadza, 2023; Nobile; Cantoni, 2023):

« E-mail Marketing Toma Forma (1990-2000);

- 1998 - A Microsoft e a Hotmail langaram seus préprios servigos de e-mail;

- Final da década de 1990 - Surgimento dos £-mails em Formato HTML como Predominantes;

+ 2003 - Introdugdo da Lei CAN-SPAM nos Estados Unidos;

+ 2009 - Introdugdo dos £-mails Responsivos;

- E-mail marketing Moderno (2010-2020);

« E-mail marketing em um Cenério Pés-Pandemia.

O e-mail automatizado, enquanto recurso, viabiliza o envio de mensagens individuais em tempo
real, conferindo-lhes atributos que fortalecem o engajamento, a retencéo e a fidelizagéo do cliente.
Os e-mailstransacionais, por sua vez, ostentam um valor consideravel para os consumidores, uma vez
que provém informagdes criticas, tais como recibos de transac¢des ou procedimentos de redefinicao
de senha. Todavia, em conformidade com as regulamentagdes CAN-SPAMe CASL, esses e-mails estao
sujeitos a limitagdes quanto a inclusdo de contetido promocional. Por conseguinte, embora represen-
tem uma ferramenta essencial, os e-mails de marketing tradicionais dirigidos a amplos segmentos da
base de clientes ndo logram preencher a expectativa de comunicacéo individualizada por parte dos
consumidores (Defau; Zauner; Sycik, 2023).
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A automagdo de e-mail se destaca como uma solugdo que agrega os méritos dos e-mails transa-
cionais e de marketing, permitindo a automacéo do acompanhamento de clientes individuais, a seme-
lhanga dos e-mailstransacionais, ao passo que também abre possibilidades para mensagens mais ro-
bustas, como aquelas tipicas dos e-mails de marketing. Essa integragdo entre o universo transacional
e promocional viabilizada pela automacao de e-mail configura-se como um método escaldvel e eficaz
para que os profissionais de marketing possam veicular mensagens altamente especificas, ajustadas
de forma responsiva (Defau; Zauner; Sycik, 2023).

0 e-mailautomatizado conquista o melhor de dois mundos em termos de temporalidade e conte(-
do, proporcionando mensagens que se destacam por (Defau; Zauner; Sycik, 2023; Ligaraba; Chuchu;
Nyagadza, 2023; Nobile; Cantoni, 2023):

« Fidelizagdo: Clientes que recebem assisténcia durante a integragdo ou orientacdes pertinentes

ao momento em que se encontram tendem a sentir-se bem-sucedidos e, como resultado, sdo mais

propensos a recomendar a marca a outras pessoas;

« Retencdo: A personalizagdo e a comunicagdo em tempo real contribuem para que os clientes se

sintam valorizados, 0 que, por sua vez, se traduz em maior fidelidade e longevidade como usuérios;

« Receita: A entrega de mensagens no momento oportuno, com o contetido adequado, incentiva

os clientes a concluir a insercdo de informacdes de faturamento, atualizagdo de suas contas ou

retorno como usudrios ativos, impulsionando a geragdo de receita;

« Acdo: A eficdcia do e-mail automatizado reside no fato de que ele direciona pessoas que ja in-

teragiram com o site ou aplicativo da marca, situando-as em uma fase mais avangada no funil de

vendas e, assim, aumentando a probabilidade de que realizem as acdes desejadas como clientes.

Apesar do valor inegavel do e-mail automatizado, muitas empresas ainda ndo implementaram
essa estratégia. A boa noticia reside no fato de que é relativamente simples dar inicio a uma campa-
nha de e-mail automatizada, inteligente e direcionada, e comegar a colher resultados significativos.
Entre os exemplos de mensagens de e-mail automatizado que podem ser implementados, incluem-se
(Defau; Zauner; Sycik, 2023; Ligaraba; Chuchu; Nyagadza, 2023; Nobile; Cantoni, 2023)

De boas-vindas sequenciais, destinados a auxiliar novos clientes a iniciar a utilizagdo do produto;

Sequenciais de nutri¢do, orientando os clientes para a préxima etapa do funil de vendas;

De felicitagBes por aniversdrio ou aniversario, visando incrementar a fidelizagdo do cliente;

De verificagdo de usuarios, a fim de garantir a autenticidade de novos registros.

Ao configurar fluxos de trabalho e estar preparado para implementar campanhas de e-mail au-
tomatizado, é imprescindivel observar algumas préaticas recomendadas, tais como (Defau; Zauner;
Sycik, 2023; Ligaraba; Chuchu; Nyagadza, 2023; Nobile; Cantoni, 2023)

« Tempo: Considere o timing mais adequado para o envio das mensagens, levando em conta o

evento desencadeador e o contelido em questdo. No caso de séries de e-mails, é crucial que sejam

espagadas de maneira a beneficiar os destinatarios, evitando sobrecarga-los;

« Volume: E fundamental evitar o excesso de mensagens, priorizando aquelas que apresentam

maior relevancia para os clientes e para os objetivos do negécio. O envio excessivo pode resultar

em afastamento dos clientes, o que deve ser evitado;
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« Testes: Uma vez configurado o e-mailautomatizado, é aconselhavel conduzir testes regulares para
otimizar as mensagens. Isso envolve a experimentagdo de diferentes linhas de assunto, contetidos,
chamadas a agdo, timing e métricas personalizadas alinhadas com os objetivos da mensagem;

« Opgoes de Cancelamento: Disponibilizar opgdes faceis de cancelamento de inscrigdo e de ge-

renciamento de preferéncias de e-mail é uma pratica recomendada. Essa abordagem permite

concentrar esforgos nos usudrios engajados, enquanto proporciona uma experiéncia de exclusdo
transparente e facil de utilizar;

« Conformidade com CAN-SPAMe CASL: Como a maioria dos e-mailsautomatizados se insere no am-

bito das comunicagdes de marketing, é vital assegurar a conformidade com as leis CAN-SPAMe CASL.

Portanto, é necessario que todos os e-mails automatizados estejam em conformidade com essas regu-

lamentagdes, assegurando que incluam as informagdes de remetente necessérias e proporcionando

aos destinatarios a oportunidade de cancelar suas inscri¢des, conforme requerido por essas leis.

A medida que o mundo se torna cada vez mais orientado para a personalizacdo, a automacdo de
e-mail marketing se posiciona como uma ferramenta essencial para os profissionais de marketing por
e-mail. Ela simplifica significativamente o processo de aprimorar campanhas de e-mail sem a neces-
sidade de enviar mensagens individuais manualmente. Com a automagdo de e-mail, é possivel intensi-
ficar o engajamento dos destinatarios e oferecer uma experiéncia de e-mail altamente personalizada.

Nesse contexto, a automagdo de e-mail representa uma abordagem estratégica que alia eficién-
cia e eficacia, permitindo que os profissionais de marketing estabelegam conexdes mais profundas
com seus publicos-alvo. Ao adotar essa tecnologia, as empresas podem, de forma mais consistente,
construir relacionamentos sélidos com os clientes, aumentar a fidelizagdo, impulsionar a receita e
influenciar agdes positivas por parte dos destinatérios.

2.1 FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS

O e-mail marketing estd em constante evolugdo, impulsionado por avangos tecnolégicos e mu-
dangas no comportamento do consumidor. Algumas das tendéncias tecnoldgicas que influenciarao
o e-mail marketing nos préximos anos incluem (Costa; Rita Pereira Da Veiga; Pereira Da Veiga, 2022;
Ganesan; Gopalsamy, 2022; Gweon; Fan; Kim, 2023):

- Inteligéncia Artificial (IA) e Aprendizado de Maquina: A |A e o aprendizado de maquina est&o

transformando o e-mail marketing ao permitir a personalizacdo em tempo real com base no com-

portamento do usudrio. Existem inimeras aplica¢des reais de sistemas de |A hoje. Abaixo estdo
alguns dos casos de uso mais comuns:

1. Reconhecimento de fala: Também é conhecido como reconhecimento automatico de fala (ASR),
reconhecimento de fala por computador, ou fala para texto, e é uma capacidade que usa processa-
mento de linguagem natural (PNL) para processar a fala humana em um formato escrito. Muitos dis-
positivos méveis incorporam o reconhecimento de fala em seus sistemas para realizar pesquisas por
voz, por exemplo, Siri, ou fornecer mais acessibilidade em relagdo a mensagens de texto;

2. Atendimento ao cliente: os agentes virtuais on-line estdo substituindo os agentes humanos
ao longo da jornada do cliente. Eles respondem a perguntas frequentes (FAQs) sobre tépicos, como
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envio, ou fornecem conselhos personalizados, venda cruzada de produtos ou sugestdo de tamanhos
para os usuarios, mudando a maneira como pensamos sobre o envolvimento do cliente em sites e pla-
taformas de midia social. Exemplos incluem bots de mensagens em sites de comércio eletrénico com
agentes virtuais, aplicativos de mensagens, como Slack e Facebook Messenger, e tarefas geralmente
feitas por assistentes virtuais e assistentes de voz;

3. Visdo computacional: Essa tecnologia de IA permite que computadores e sistemas obtenham
informacgdes significativas de imagens digitais, videos e outras entradas visuais e, com base nessas
entradas, possam agir. Essa capacidade de fornecer recomendagdes o distingue das tarefas de reco-
nhecimento de imagem. Alimentada por redes neurais convolucionais, a visdo computacional tem
aplicagdes em etiquetagem de fotos em midias sociais, imagens de radiologia na area da salde e
carros auténomos na indudstria automotiva;

4. Mecanismos de recomendacdo: Usando dados de comportamento de consumo passados, 0s
algoritmos de IA podem ajudar a descobrir tendéncias de dados que podem ser usadas para desen-
volver estratégias de venda cruzada mais eficazes. Isso é usado para fazer recomendagdes de comple-
mentos relevantes para os clientes durante o processo de checkout para varejistas on-line;

5. Negociacdo automatizada de agdes: Projetadas para otimizar carteiras de a¢des, as plataformas
de negociagdo de alta frequéncia orientadas por IA fazem milhares ou até milhdes de negociagdes por
dia sem intervengdo humana;

- Automacao Avancada: A automagdo de e-mail continuara a se aprimorar, permitindo que os pro-

fissionais de marketing criem jornadas de cliente mais complexas e personalizadas. A automagdo

ndo se limitarad apenas ao e-mail, mas se integrara a outros canais de marketing, como midias so-
ciais e publicidade. A automacéao é uma tendéncia-chave que molda o futuro do e-mail marketing.

0 tamanho do mercado global de software de automagdo de marketing foi avaliado em US$ 4,93

bilhdes em 2022. E deve chegar a US$ 11,25 bilhdes até 2031. Esse crescimento é impulsiona-

do pela crescente necessidade de automatizar tarefas repetitivas de marketing, como o envio de
e-mails, para melhorar a eficiéncia e os resultados do negécio. De fato, a adogdo da automagdo
no e-mail marketing esta acontecendo mais rapido do que em outros campos. Em 2022, 55% dos
profissionais de marketing dos EUA confirmaram que sua estratégia de e-mail usava automacao.

Isso mostra que a automagdo ndo é apenas uma tendéncia futura, mas uma prioridade atual para

muitos profissionais de marketing (Redagdo, 2023);

- Segmentacdo Avancada: A segmentacdo se tornard mais precisa e granular, permitindo que as

empresas segmentem os destinatarios com base em dados demogréficos, comportamentais e de

histérico de compra. Isso garante que as mensagens sejam altamente relevantes para cada grupo de
destinatarios. A segmentacdo avancada apresenta a capacidade de otimizacdo na filtragem de con-
tatos e na avaliagdo de campanhas. Mediante a utilizagdo da segmentagdo avangada, torna-se viavel
aincorporacdo de um conjunto de condi¢des aninhadas que contempla diversas combinagdes de da-
dos coletados, tais como atividade de compra, género, faixa etaria e outros parametros semelhantes.

A titulo de exemplo, em detrimento do envio de duas campanhas direcionadas a dois segmentos ba-

sicos distintos, é possivel encaminhar uma Gnica campanha a um segmento avangado que englobe
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0s mesmos contatos. O recurso de combinacdo das légicas “any” (qualquer) e “all’ (todas) dentro de
um Unico segmento proporciona a inclusdo de contatos que atendam a condigdes consideravelmen-
te heterogéneas. Convém destacar que ndo existe um limite imposto quanto ao niimero de condicées
aplicadas em um segmento avancado, embora se deva observar que a velocidade do processo pode
se deteriorar a medida que mais critérios sdo acrescentados (Redagdo, 2023);

- E-mails Interativos: £-mails interativos, que permitem que os destinatarios participem ativa-
mente do contetdo (como pesquisas, questionarios e carrosséis de produtos), ganhardo desta-
que. Eles aumentam a taxa de engajamento e proporcionam uma experiéncia mais envolvente.
Os e-mailsinterativos contém elementos funcionais especificos no corpo do e-mail que permitem
que os destinatarios se envolvam com o contetido. Por exemplo, para avaliar servigos, adicione
produtos ao carrinho de compras e prossiga para o checkout, preencha uma pesquisa, participe de
um teste ou jogue um jogo diretamente na caixa de entrada. A ideia-chave para a interatividade é,
na verdade, fazer algo com o contetido clicando, tocando ou arranhando. Se o destinatario de um
e-mail apenas assiste ao contelido, G/F, modo escuro ou temporizador de contagem regressiva,
isso ndo é mais um componente interativo no futuro préximo;

- Design Responsivo e Mobile-First: Com o aumento do uso de dispositivos méveis, os e-mails
precisardo ser projetados com foco na experiéncia do usuario em telas menores. O design respon-
sivo e mobile-first se tornard ainda mais crucial. Um site responsivo é reativo, o design se move
fluidamente para caber nos dispositivos. Um site mobile first é quando o site mével é planejado e
projetado em conjunto com o site para desktop, fazendo alteragdes proativas no design geral para
garantir que a experiéncia moével seja tdo boa quanto a experiéncia desktop;

« Privacidade e Seguranca de Dados: Com regulamentagdes como o GDPR e o CCPA, a privacida-
de dos dados dos clientes é uma prioridade. As empresas precisardo adotar préticas rigorosas de
protecdo de dados e garantir que estdo em conformidade com as leis de privacidade. Na era das
violagdes de dados e escandalos de privacidade, os consumidores estdo cada vez mais preocupa-
dos com a privacidade de seus dados, 74% dos consumidores valorizam muito a privacidade de
seus dados. Essa preocupacdo se estende ao e-mail marketing, os assinantes esperam que suas
informacdes pessoais sejam tratadas com cuidado. As empresas que ndo cumprirem as leis de
privacidade de dados enfrentam penalidades severas. As violagdes do GDPR podem levar a multas
de até US$ 22 milhdes ou 4% da receita anual da empresa, o que for maior. Da mesma forma,
violagbes da Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia (CCPA) podem resultar em multas de
US$ 2.500 a US$ 7.500 por violagao (Verifiedmarketresearch, 2023);

- Personaliza¢do Avancada: Além da personalizacdo basica, como o uso do nome do destinaté-
rio, veremos personalizacGes mais avancadas com base em preferéncias, histérico de compra e
comportamento de navegacdo. Uma estratégia de marketing por e-mail personalizado corres-
ponde a uma abordagem de marketing que se pauta pela transmissdo de mensagens de e-mail
individualizadas. Tal implica que cada individuo que efetuou o registro no portal eletrénico do
empreendimento online receberd uma mensagem personalizada, elaborada com foco exclusivo
em sua pessoa (Burstein, 2020);
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« E-mails Transacionais Aprimorados: Os e-mails transacionais, como confirmagdes de pedidos

e atualizagBes de conta, serdo aprimorados para incluir contetido mais personalizado e sugestdes

relevantes. Os e-mails transacionais consistem em mensagens individuais desencadeadas em de-

corréncia das acoes do usuério, tais como solicitar uma nova senha ou efetuar uma compra. Repre-
sentam pontos de interagdo de substancial relevancia entre a organizagdo e seus clientes, e, por

conseguinte, disponibilizamos facilidades para otimizar sua utilizagdo ao maximo (Burstein, 2020);

- Integracdo de Dados e Plataformas: A integracdo de dados de varias fontes e a conectividade

com outras plataformas de marketing e CRM permitirdo uma visdo unificada do cliente e uma me-

lhor coordenacgdo de estratégias de marketing. Essa tendéncia ira tornar o sistema de informagdes

de marketing mais alinhadas as mudancas contantes do mercado e em prontiddopara favorecer a

tomada de decisdo. Como destacado nas tendéncias de e-mail marketing da Oracle para 2023, o

aumento dos Customer Data Platforms (CDP) torna as experiéncias do usuario com marketing mais

coesas. As marcas estdo cada vez mais focadas em unificar e consolidar sistemas dispares para criar
um hub central para insights e segmentacgdo de clientes. O consumidor médio usa vérios pontos
de contato ao comprar um item. Espera-se que essa tendéncia continue, com o e-mail marketing

desempenhando um papel crucial nessa jornada multi-touchpoint (Verifiedmarketresearch, 2023);

- Contetido Visual e Video: O uso de contetido visual e videos incorporados em e-mails aumen-

tard, pois sdo altamente envolventes e atraentes para os destinatarios. £-mail ativado por voz

refere-se ao uso de comandos de voz ou assistentes ativados por voz para ler, compor e gerenciar
mensagens de e-mail. Essa tecnologia permite que os usuarios ditem e-mails, gerenciem sua cai-
xa de entrada e executem outras tarefas relacionadas a e-mails sem precisar digitar ou interagir

fisicamente com seu dispositivo. O futuro do e-mail ativado por voz com e-mail marketing ainda é

relativamente incerto, pois a tecnologia ainda esta em seus estagios iniciais. No entanto, a medi-

da que assistentes de voz como Alexa, da Amazon, Google Assistente e Siri, da Apple, se tornam
mais prevalentes, é provével que mais pessoas comecem a usar e-mails ativados por voz para
gerenciar suas caixas de entrada.

Essas tendéncias tecnoldgicas estdao moldando o futuro do e-mail marketing, permitindo que as
empresas entreguem mensagens mais relevantes, personalizadas e envolventes aos seus publicos.
Para se manterem competitivas, as empresas precisardo adotar essas tecnologias e ajustar suas es-
tratégias de e-mail marketing de acordo com as expectativas em constante evolucéo dos consumido-
res. O contelido visual nas midias sociais abrange ndo somente imagens, mas também videos. Hoje,
com um nivel de conectividade sem precedentes, a audiéncia esta interagindo e compartilhando vi-
deos a uma velocidade impressionante.

Se umaimagem ja possui um grande valor, um video pode ser considerado uma ferramenta de alcan-
ce inestimavel. Para aqueles que tém hesitado em adotar videos como parte de sua estratégia de marke-
ting, é aconselhavel ndo mais adiar essa decisdo. O YouTube, por exemplo, testemunha a publicagdo de
mais de 300 horas de contelido em video a cada minuto, e essa tendéncia ndo da sinais de abranda-
mento. N3o obstante essa profusdo de contelido, para alcancar uma audiéncia verdadeiramente ampla,
ndo basta simplesmente enviar videos para o YouTube e esperar pelo melhor. E igualmente essencial
aproveitar as oportunidades oferecidas pelo Facebook (Verifiedmarketresearch, 2023).
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3 DESAFI0S, 0BSTACULOS E TENDENCIAS FUTURAS PARA
0 £-MAIL MARKETINGNO MUNDO E NO BRASIL

Quando se trata de marketing de contetido, o e-mail continua a reinar, e ha uma razao simples por
trds de sua supremacia duradoura: ninguém pode fech&-lo. O e-mail se destaca como um mecanismo
de comunicagdo totalmente distribuido e descentralizado que permanece impermeéavel ao controle
de qualquer empresa. Essa resiliéncia incomparavel permite que ele permaneca altamente eficaz em
alcancgar diretamente as pessoas, com interferéncia minima dos sistemas de |A empregados por ou-
tros. Ao contrério das midias sociais, onde varios modelos de IA muitas vezes dificultam a capacidade
de se conectarm de forma confidvel com os publicos, ou dos mecanismos de busca e marketing de
mecanismos de pesquisa que enfrentam limitagdes semelhantes, o e-mail se destaca.

Mesmo no ambito da publicidade paga, os algoritmos de |A ainda podem representar obstéculos. No
entanto, o e-mail é um dos poucos canais em que a IA ndo pode impedir nosso progresso. Como resulta-
do, continuard a manter seu trono como o rei reinante da colina no futuro previsivel. No entanto, a me-
dida que o ambiente digital evolui e a concorréncia se intensifica, surgem desafios significativos, tanto
no cenario global quanto no Brasil, que demandam adaptagdo e inovagdo por parte dos profissionais
de marketing. Além disso, hd tendéncias emergentes que apontam para o futuro do e-mail marketing.
Todavia cabe destacar tambem um futuro de desafios, tais quais (Verifiedmarketresearch, 2023):

- Saturagcao da Caixa de Entrada: A crescente quantidade de e-mails comerciais pode levar a
saturacdo das caixas de entrada dos usudrios, tornando mais dificil se destacar na multido. Isso
exige que as empresas criem contetido relevante e personalizado para conquistar a atengdo do
destinatario;
- Privacidade e Regulamentagdes: Regulamentagdes rigorosas, como o GDPR na Europa e o CCPA
na Califérnia, impactam diretamente a coleta e o uso de dados pessoais. A protecdo da privacida-
de do cliente é agora uma prioridade, exigindo maior transparéncia e conformidade em todas as
comunicagdes por e-mail;
- Segmentacao e Personaliza¢do: Embora a personalizacgdo seja uma tendéncia, muitas empresas
ainda lutam para implementar estratégias eficazes de segmentacéo e personalizagdo. A falta de
dados precisos e de analises adequadas pode dificultar a entrega de mensagens altamente rele-
vantes. Personalizagdo significa mais do que adicionar o nome de um destinatario. As pessoas
simplesmente abrem e reagem a e-mails que sdo adaptados a elas, mas incluir seu nome e local
de trabalho ndo é suficiente.

J& no ambito do Brasil, destaca-se (Ahlgren, 2023):

- Infraestrutura de Conexdo: A qualidade das conexdes de internet no Brasil, especialmente em are-

as remotas, pode impactar a eficacia do e-mail marketing. Isso requer adaptacdo nas estratégias de

design de e-mail para garantir que os e-mails sejam acessiveis em diferentes velocidades de conexdo;

- Diversidade Cultural e Linguistica: O Brasil é um pafs diverso em termos de cultura e lingua. As

estratégias de e-mail marketing precisam ser adaptadas para atender a essas diferencas, conside-

rando as nuances regionais e culturais do pafis;
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« Regulamentacao Local: Além das regulamentagdes globais, o Brasil possui suas préprias leis de pro-
tecdo de dados, como a LGPD. As empresas que atuam no pais precisam estar em conformidade com
essas requlamentacdes e garantir que suas praticas de e-mail marketing respeitem as leis locais;
Em relacdo as tendéncias futuras se destaca:
- Inteligéncia Artificial (IA) e Automacdo: A |A estd desempenhando um papel crescente no
e-mail marketing, permitindo a automacéo de processos, personalizagdo avangada e analise pre-
ditiva. Isso tornara as campanhas mais eficazes e eficientes. As ferramentas de marketing por
e-mailem |IA usam dados para ajudar a otimizar a estratégia de e-mail, a automagdo para ajudar
a economizar tempo em tarefas repetitivas (como acionar um fluxo de trabalho de e-mail) e 1A
generativa para ajudar a criar contetdo de e-mail;
« E-mails Interativos: A interatividade estd ganhando destaque, com e-mails que permitem aos
destinatarios realizar a¢des diretamente na mensagem, como preencher formularios ou respon-
der a pesquisas. £-mails interativos podem aumentar o envolvimento do cliente e as taxas de
cliques, eventualmente convertendo mais clientes. Combinados com a tecnologia de IA, os com-
ponentes interativos podem atrair contelido gerado pelo usudrio para e-mails dinamicamente,
criando narrativas mais atraentes e aumentando as taxas de leitura e engajamento;

- Privacidade e Transparéncia: A preocupagdo com a privacidade do cliente continuard a ser uma

questdo fundamental. Para abordar essa preocupagdo, as empresas devem adotar praticas mais

transparentes em relagdo a coleta e ao uso de dados. Isso pode ser realizado de maneira simples,
declarando que os e-mails enviados estdo em conformidade com as requlamentagdes do Payment

Card Industry (PCl) e os padrdes do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR). Além disso,

é importante que as empresas enviem notificagdes por e-mail sempre que houver alteracdes em

seus termos de privacidade. Essas atualizagdes, juntamente com todos os e-mails enviados, de-

vem incluir opcdes de cancelamento de assinatura. Isso permite que os clientes, caso se sintam

desconfortaveis com as praticas de coleta de dados, possam optar por cancelar a assinatura e

proteger suas informagdes pessoais;

- Mobilidade: Com o aumento do uso de dispositivos méveis, os e-mails precisardo ser otimizados

para proporcionar uma experiéncia perfeita em telas menores.

O e-mail marketing, embora enfrente desafios, permanece como uma ferramenta valiosa para o
marketing digital. A chave para o sucesso no futuro é a adaptagdo as tendéncias emergentes, o res-
peito as regulamentagdes de privacidade e a busca continua pela entrega de contelido relevante e
personalizado aos destinatarios. No Brasil, em particular, a atengdo a diversidade cultural e as regu-
lamentacdes locais serd essencial para o sucesso das estratégias de e-mail marketing.

4 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A evolugdo dessa estratégia tem sido acompanhada de perto ao longo dos anos. No inicio, o foco
era simplesmente no envio de mensagens para o maior nimero possivel de pessoas. No entanto,
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atualmente, o desafio é criar experiéncias mais relevantes e personalizadas para os consumidores.
Assim destaca-se a hiperpersonalizagcdo como uma das principais tendéncias que moldardo o futuro
do e-mail marketing. Por meio da coleta e andlise de dados, é possivel criar e-mails direcionados e
altamente relevantes para cada destinatario.

Isso pode resultar em incrementos nas taxas de abertura, cliques e conversdes, conferindo efi-
cacia singular as campanhas. Outro aspecto positivo é a crescente adogdo de tecnologias de auto-
macdo. A automacgdo permite que as empresas enviem e-mails de forma automatizada, com base em
critérios predefinidos. Isso otimiza o uso do tempo e dos recursos, além de aprimorar a eficdcia das
campanhas de e-mail marketing.

Observa-se que a preocupagdo com a privacidade do consumidor é crescente. Empresas precisam
adotar uma postura transparente quanto a coleta e ao uso dos dados dos clientes, garantindo que
estes tenham controle sobre suas informacdes pessoais. Outro desafio é o aumento na aplicagdo de
filtros de spam. Empresas precisam desenvolver mensagens de e-mail atraentes e pertinentes aos
destinatarios para evitar que sejam inadvertidamente interceptadas por esses filtros.

O futuro do e-mail marketing se desenha luminoso, porém ndo isento de obstaculos. Empresas
que aspiram a exceléncia precisam estar plenamente conscientes desses desafios e empenhar-se em
mitigd-los. Uma provocagdo instigante é que o e-mail marketing pode, no futuro, atingir tal grau de
personalizagdo e relevancia que se torne virtualmente indistinguivel de uma interagdo natural entre
um cliente e uma marca. No contexto em que os consumidores se habituam cada vez mais a intera-
¢Oes personalizadas, empresas capazes de conceber experiéncias de e-mail marketing verdadeira-
mente singulares e substanciais alcardo uma vantagem competitiva inegével.

A questdo que permeia o pensamento é: serd possivel que o e-mail marketing se torne tdo harmo-
niosamente integrado ao cotidiano das pessoas que estas mal percebam estar sendo alvo de estraté-
gias de marketing? A resposta a essa indagagdo, somente o tempo podera revelar.

Cabe finalizar que estudos futuros podem explorar as seguintes questdes:

- Quais sdo os impactos da hiperpersonalizagdo na experiéncia do consumidor?

« Quais sdo os custos e beneficios da hiperpersonalizagdo?

- Como as empresas podem superar os desafios da hiperpersonalizacdo?
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