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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo compreender
a percepgdo de satisfagdo no trabalho dos docen-
tes gestores de uma universidade publica. Estudo
transversal e qualitativo realizado em uma univer-
sidade estadual publica da regido norte do Parana.
Participaram deste estudo 27 docentes da area da
salide que ocupavam cargos de gestores. Foi em-
pregada a técnica investigativa de entrevista estru-
turada. O referencial tedrico utilizado foi a Teoria
das Representagdes Sociais e a anélise dos dados
por meio do Discurso do Sujeito Coletivo. ldentifi-
cou-se quatro categorias que representam a per-
cepcdo em relacdo a satisfacdo no trabalho: 1) A
relagdo satisfatéria entre docente e aluno e visua-
lizagdo do produto do trabalho; I1) O envolvimento
docente em atividades de ensino, pesquisa e ex-
tensao; 111) Os tramites administrativos e reunides
como sindnimos de insatisfacdo no trabalho; IV) Os
problemas nas relagdes interpessoais. Observou-
-se que os docentes que ocupam cargo de gestdo
sentem satisfagdo com o ensino e a orientacdo de
alunos, bem como na participacéo em atividades de
pesquisa e extensdo e a insatisfacdo é gerada pelas
atividades burocraticas e pelas as relacdes inter-
pessoais problematicas.
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ABSTRACT

This study aimed to understand the perception of job satisfaction among faculty members holding ad-
ministrative positions at a public university. This was a cross-sectional qualitative study conducted at
a state public university in the northern region of Parana, Brazil. Twenty-seven health-related faculty
members in managerial roles participated in the study. Structured interviews were employed as the
investigative technique. The theoretical framework used was the Theory of Social Representations,
and data were analyzed using the Collective Subject Discourse method. Four categories emerged re-
presenting perceptions of job satisfaction: I) Satisfactory relationships between faculty and students
and visibility of work outcomes; I1) Faculty engagement in teaching, research, and extension activi-
ties; 11l) Administrative procedures and meetings as sources of job dissatisfaction; IV) Problems in
interpersonal relationships. It was observed that faculty members in management positions feel sa-
tisfied with teaching and student mentoring, as well as participation in research and extension activi-
ties, while dissatisfaction arises from bureaucratic tasks and problematic interpersonal relationships.

KEYWORDS

Faculty, Administrative Staff, Job Satisfaction, Quality of Life, Academic Institutions

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo comprender la percepcién de satisfaccién laboral de los do-
centes que ocupan cargos de gestién en una universidad publica. Se trata de un estudio transversal y
cualitativo realizado en una universidad estatal pablica de la regién norte de Parana, Brasil. Partici-
paron 27 docentes del area de la salud que desempefiaban funciones de gestidn. Se utilizé la técnica
de entrevistas estructuradas como método de investigacién. El marco teérico empleado fue la Teoria
de las Representaciones Sociales y el andlisis de los datos se realizd mediante el Discurso del Suje-
to Colectivo. Se identificaron cuatro categorias que representan la percepcién sobre la satisfaccién
laboral: I) La relacién satisfactoria entre docente y estudiante y la visualizacién de los resultados del
trabajo; II) La implicacién del docente en actividades de docencia, investigacién y extensién; I11) Los
tramites administrativos y las reuniones como sinénimos de insatisfaccién laboral; IV) Los problemas
en las relaciones interpersonales. Se observé que los docentes en cargos de gestién se sienten satis-
fechos con la ensefianza y la orientacidn de los estudiantes, asi como con la participacién en activi-
dades de investigacion y extension, mientras que la insatisfaccién surge de las tareas burocraticas y
de las relaciones interpersonales problematicas.

Interfaces Cientificas « Aracaju « V.12 « N.3 « p. 543-557 « Publicagdo Continua - 2025



PALABRAS CLAVE

Docentes, Personal Administrativo, Satisfaccién Laboral, Calidad de Vida, Instituciones Académicas

1INTRODUGAO

Os desafios da gestdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) sdo constantes, entre eles desta-
cam-se a competitividade e a heterogeneidade das organizacées, o aumento significativo pela busca
de melhores resultados, a exceléncia operacional e a efetividade social (El Hajj; Costa; Aradjo, 2020).

As universidades publicas sdo instituicdes de ensino que se diferenciam das demais IES, sobre-
tudo, pela inseparavel triade do ensino, pesquisa e extensdo. As pesquisas desenvolvidas nesse
contexto, garantem o subsidio para o ensino, que retorna para a sociedade por meio da extensdo
universitaria (Cunha et al., 2020).

A definicdo dos ocupantes dos cargos de gestdo é feita por elei¢cdes realizadas pelo préprio corpo
docente, discente e técnicos administrativos das institui¢des, nas quais, dentre as caracteristicas
importantes no exercicio do cargo, destacam-se os aspectos relacionais. Neste contexto, os docentes
gestores, estendem suas responsabilidades de ensino, pesquisa e extensdo as a¢des administrativas
como: lider educacional, representante da institui¢do perante o publico, coordenador geral, dentre
outras (Cunha et al., 2020).

Neste sentido, a compreensdo e o cuidado com o trabalho exercido nesta fungéo tornam-se re-
levante ao considerar os fatores estressores que podem estar presentes. Professores universitarios,
tanto na Graduagdo quanto na Pds-Graduagdo, estdo expostos a diversos estressores ocupacionais
relacionados a sobrecarga de trabalho, ao conflito entre vida profissional e pessoal, ao alto grau de
responsabilidade e a necessidade de constante atualizag&o (Diehl; Carlotto, 2024).

Na Graduacgdo, destacam-se a organizagdo da pratica docente, que envolve planejamento, prepa-
ragdo e registros de aulas, além de tramites administrativos e participagdo em atividades de atuali-
zacdo cientifica, como cursos, congressos e jornadas (Alvim et al., 2019; Ferreira & Pezuk, 2021). J4
na Pés-Graduacdo, além do ensino, os docentes orientam pesquisas, gerenciam projetos, assumem
cargos administrativos, participam de bancas e eventos cientificos, e publicam resultados de suas in-
vestigagdes, enfrentando ainda a pressdo por produtividade imposta por 6rgaos de avaliagdo, a inten-
sificacdo da carga de trabalho, a burocratizagéo, a demanda continua das tecnologias de informacao
e comunicacdo, a fragilidade nos vinculos afetivos e a falta de didlogo entre pares (Santana, 2011;
Chancarlyne, Trindade & Vendruscolo, 2020).

Mas para além disso, o trabalho de gestor universitario pode proporcionar aos docentes constan-
tes experiéncias de prazer, ao passo que permite a inser¢do socioecondmica, e constitui uma impor-
tante fonte de reconhecimento e autonomia, fortalecendo sua identidade e fung¢do social, propor-
cionando o alcance da realizacdo e satisfacdo profissional (Concolatto; Rodrigues; Oltramari, 2017).
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Para tanto, investigar a satisfagcdo dos docentes gestores de universidades relacionada ao traba-
lho, podera contribuir para satide mental e fisica dos mesmos, melhorando a qualidade de vida no
trabalho, com consequente melhora no desempenho desses profissionais, ampliando a qualidade do
ensino oferecido e a eficacia das universidades, enquanto compromisso social com a comunidade.

Neste sentido tem-se como pergunta de pesquisa: qual a percepgao da satisfagdo no trabalho dos
docentes gestores de uma universidade publica? E o objetivo deste estudo foi compreender a percep-
¢do de satisfacdo no trabalho dos docentes gestores de uma universidade publica.

2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo transversal e qualitativo realizado em uma universidade estadual publica
da regido norte do Parand, que tem como miss&o a gestdo democratica, com plena autonomia didati-
co-cientifica, comprometida com o desenvolvimento e a transformacéo social, econdmica, politica e
cultural do Estado do Parand e do Brasil, atendendo a 3.000 novos alunos por ano, distribuidos em 52
cursos de Graduacao em nivel superior, com 1661 docentes com e sem dedicacao exclusiva ao traba-
lho. Em relagdo ao organograma da universidade, de forma resumida tem-se: Reitoria, pré-reitorias,
centros de estudos, cursos de Graduagdo com chefia e coordenagéo de colegiado, além dos drgdos
suplementares e conselhos administrativos.

A coleta de dados para o estudo foi realizada entre os meses de janeiro e agosto do ano de 2023,
com docentes do centro de ciéncias da satde, que ocupavam cargos de gestdo. Esses docentes estao
alocados em 12 departamentos de cursos da drea da salide e ocupam os seguintes cargos de gestao
na universidade: reitor, vice-reitor, pré-reitores, diretores de pré-reitorias, diretor e vice-diretor do
centro de ciéncias da satde, chefes de Departamentos, coordenadores de programas de residéncias,
coordenadores dos programas de pés-graduacéo /ato e stricto sensu, coordenadores de 6rgéos suple-
mentares e coordenadores de colegiado de cursos.

A populacgao foi composta por 214 docentes elegiveis para esta pesquisa, considerando os seguin-
tes critérios de inclusdo: pertencerem a algum curso da area da sadde, estar exercendo o cargo de
gestor na universidade, conforme os cargos descritos, concomitantemente com atividades docentes
de cursos de Graduagdo e/ou Pés-Graduacdo stricto e/ou lato sensu. Como critérios de exclusdo fo-
ram considerados os docentes afastados por licencas de qualquer natureza e os que ocupavam cargo
de gestao em carater interino.

A coleta de dados foi realizada em ambiente virtual seguindo todas as orienta¢des descritas no
Oficio Circular n° 2 de 24 de fevereiro de 2021 da Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP),
Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Satide (SECNS) e Ministério da Satde (MS), mediante
abordagem individual dos docentes nos setores de trabalho, via telefone ou correio eletrénico, para o
envio do oficio de apresentacdo da pesquisa e convite para participacdo do estudo. A plataforma utili-
zada para coleta de dados abrigou os instrumentos de estudo e estava configurada para direcionar os
participantes ao questionario online, precedido por aceitagdo em participar da pesquisa por meio da
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assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O desenvolvimento deste estudo seguiu
os principios éticos em pesquisas envolvendo seres humanos, incluindo a aprovagdo no Comité de
Etica em Pesquisa com CAAE n° 52606621.7.0000.5231.

Os participantes responderam um instrumento com caracteristicas sociodemogréaficas e ocupacio-
nais contendo perguntas relacionadas a: sexo, idade, estado civil, nimero de dependentes, cor autode-
clarada, renda mensal, categoria profissional, tempo de formagdo, formagdes complementares, expe-
riencia profissional, tempo de trabalho nainstituicdo, tipo de vinculo institucional, atividades exercidas,
carga horaria contratual, tipo de dedicagdo, outros vinculos e a média de horas semanal trabalhadas e
outro instrumento autopreenchivel e individual composto por duas perguntas abertas: Conte-me sobre
as atividades que exerce no trabalho desenvolvido na universidade que lhe trazem satisfagéo e Conte-
-me sobre as atividades que exerce no trabalho desenvolvido na universidade que lhe trazem insatis-
facdo. Dessa forma foi empregada a técnica investigativa de entrevista estruturada com o intuito de
apreender informagdes sobre as falas dos participantes, proporcionando a viséo de outras perspectivas
e delineando aspectos subjetivos do fendmeno estudado (Pinheiro; Santos; Kantorski, 2019).

O referencial teérico utilizado neste estudo foi a Teoria das Representagdes Sociais, um constructo
tedrico desenvolvido que busca compreender como as pessoas constroem e compartilham significados
sobre determinados objetos, fendmenos ou grupos sociais, destacando-se a natureza coletiva e com-
partilhada das representacdes, evidenciando que as mesmas ndo sdo meramente individuais, mas sim
construidas e influenciadas pelo contexto social em que os sujeitos estdo inseridos (Moscovici, 2015).

A técnica utilizada para organizar e analisar os dados obtidos por meio das entrevistas realizadas
foi o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), a qual trata-se de uma metodologia de processamento de
dados verbais para dar a luz opinides coletivas. Tal técnica tem sentido uma vez que seus resultados
propiciam o acesso as representagdes sociais presentes num dado momento e espaco (Lefévre, 2017).

O numero de docentes gestores a serem entrevistados ndo foi predeterminado, pois o método de
analise utilizado permitiu que a coleta e a andlise dos dados fossem realizadas simultaneamente até
que a invariancia do fendmeno investigado fosse estabelecida (Miname; Santos; Santana, 2023). De
acordo com isso, a partir da repeticdo de padrdes de fala, tornou-se possivel moldar uma descricao
detalhada do fendmeno estudado.

Assim, as entrevistas foram tratadas seguindo as etapas propostas pelo DSC. O primeiro pas-
so foi a organizagdo e transcrigdo das respostas obtidas em ambiente virtual na integra, poste-
riormente, no segundo momento realizou-se a reducdo dos discursos, analisando individualmente
cada depoimento, selecionando os estratos mais relevantes do texto que sdo denominados Expres-
sdes Chaves (EC) (Lefévre, 2017).

Uma vez selecionadas as EC, iniciou-se o terceiro momento que busca sentidos a cada uma delas,
sendo a figura metodolégica correspondente a esta etapa a Ideia Central (IC) que descreve e nomeia
de maneira sintética outros sentidos atribuidos pelo entrevistado as questdes que lhe foram propos-
tas; e a Ancoragem (AC), que sdo enunciados em que o entrevistado se apoia num conhecimento ou
informacdo preexistente ou uma crenga, para poder dar sentido a um evento ou situagdo que a ele se
apresenta (Lefévre, 2017).
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No quarto momento, realizou-se a categorizagdo, que envolveu a identificacdo de depoimentos
que compartilhavam IC ou AC de sentidos semelhantes. Estes foram entdo agrupados em uma cate-
goria e enumerados com algarismos romanos |, Il, Il e assim por diante e para cada categoria cria-
mos uma IC sintese que demonstrou da melhor maneira o conjunto de IC e AC. O Gltimo momento é
a construgdo dos DSC que foram apresentados nos resultados identificados com as letras A, B, C e
assim sucessivamente (Lefévre, 2017).

3 RESULTADOS E DISCUSSAQ

Participaram deste estudo 27 docentes da area da salide que ocupavam cargos de gestores dos quais
20 docentes (74%) sdo do sexo feminino, 07 (26%) do sexo masculino, com idades entre 29 a 66 anos, 27
(100%) declararam-se brancos e 22 (81%) casados ou em unido estavel e 20 (74%) com dependentes.

Em relacdo a profissdo, 15 docentes (56%) sdo enfermeiros, 5 (19%) farmacéuticos, 4 (14%) fisio-
terapeutas, 2 (7%) odontélogos e 1 (4%) médico, 7 (26%) p6s doutores, 19 (70%) doutores e 1 (4%)
mestre, com média de formagdo de 25 anos.

No que se refere ao tempo de atuacdo na instituicdo, os docentes apresentaram em média 17
anos, 24 (89%) com concurso publico e carga horaria de trabalho de 40 horas semanais e 3 (11%)
deles com vinculo institucional temporario com carga horaria contratual de 20 horas semanais.

A partir da andlise das respostas dos docentes da area da satde que ocupavam cargos de gestdo
na universidade e aplicacdo do DSC foi possivel identificar quatro categorias que representam a per-
cepgdo desse publico em relacdo a satisfagdo no trabalho.

Categoria 1 - A relagéo satisfatdria entre docente e aluno e visualizagdo do produto do trabalho

A satisfacdo ou insatisfagdo no trabalho é um fenémeno multifacetado e desafiador para defini-lo,
uma vez que se baseia em um estado subjetivo, que pode variar de pessoa para pessoa de acordo com as
circunstancias e até mesmo variar ao longo do tempo para uma mesma pessoa, dependendo das expe-
riéncias vivenciadas, entretanto, os dois termos podem ser compreendidos como um conjunto de senti-
mentos favoraveis ou desfavoraveis em relagdo ao contexto de atuacdo profissional (Broch et. al, 2020).

No momento em que se amplia a discussdo para o contexto da gestdo de uma universidade pu-
blica, nota-se que esta ocorre por meio de atividades e interagdes administrativas que garantem o
seu funcionamento. Essas tarefas geralmente sdo realizadas por docentes universitarios, os quais se
deparam com situacdes desafiadoras e assumem responsabilidades para as quais ndo foram adequa-
damente treinados ou ndo possuem formacao especifica (Cunha et al., 2020).

Essa afirmacdo fortalece os resultados da pesquisa, uma vez que a satisfagdo dos docentes que
ocupam cargos de gestores na universidade esté intrinsecamente ligada ao ensino em si. E evidente que
o aprendizado dos estudantes, bem como o crescimento profissional, fora identificado como fatores-
-chave que impulsionam o sentimento de satisfacdo no trabalho, conforme evidenciado no DSC - A
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O ensinar é uma experiéncia recompensadora, que me enche de alegria ao ver um aluno
se formando e ingressando no mercado de trabalho. Tenho a oportunidade de auxiliar
enfermeiros recém-formados a enfrentarem seus medos, proporcionando-lhes suporte e
orientagdo. O contato direto com meus alunos é algo que valorizo imensamente, pois me
permite testemunhar seu crescimento e desenvolvimento ao longo do tempo. Ensinar-
-lhes os principios do cuidado é uma responsabilidade que levo a sério e que me traz
grande satisfagdo. Além disso, adoro orientar meus alunos e engajar-me em projetos com
a comunidade, pois vejo o impacto positivo que podemos causar juntos. Observar o desen-
volvimento e o crescimento profissional dos alunos é algo que me enche de orgulho. O re-
torno por meio de feedbacks, tanto institucionais quanto da comunidade, é extremamente
valioso, pois fortalece minha afirmagdo como profissional e reconhece o trabalho que
exerco. As atividades didaticas em contato direto com os estudantes sdo especialmente
significativas para mim, pois acredito que sdo mais valorizadas do que as realizadas em
equipe. Ter a oportunidade de dar aula e interagir com alunos da graduagao e pds-gradu-
acdo é algo que me traz alegria e prazer. Além disso, estar presente na vida dos alunos da
graduagdo e dos residentes, seja em sala de aula ou em ambientes de prética, é uma fonte
de grande satisfacdo para mim (DSC - A).

Pelos discursos dos individuos, é evidente que a atividade de lecionar e o contato direto com os
alunos sdo amplamente reconhecidos como fontes de satisfagdo. No processo de ensino, os docentes
experimentam uma sensagdo de autonomia, podendo estabelecer suas préprias diretrizes e explorar
suas habilidades. Isso os capacita a enfrentar desafios, expandir seus conhecimentos e estimular o
desenvolvimento do pensamento critico nos alunos. Como resultado, reconhecem sua importancia
fundamental na formacao de profissionais (Moreira; Moreira; Soares, 2018).

Ainda neste sentido a possibilidade de realizagdo de pesquisas é mencionada como uma atividade
gratificante. A oportunidade de investigar temas de interesse, publicar artigos e contribuir para o
avanco do conhecimento cientifico é destacada como uma fonte de satisfacao profissional, conforme
demonstrado no DSC - B.

Categoria 2 - O envolvimento docente em atividades de ensino, pesquisa e extensdo

A pratica da pesquisa possui dimens&o intelectual que possibilita a mobilizagdo da dimenséo cria-
tiva e inventiva dos docentes. Além disso, proporciona identificar a concretizacdo de seu trabalho e,
consequentemente, reconhecer seu desenvolvimento e o valor de seu trabalho.

Eu, como docente, tenho a oportunidade de ministrar aulas tanto na graduagdo quanto
na pés-graduacdo, o que me coloca em contato direto com a assisténcia e também me
permite realizar pesquisas. Além disso, participo de projetos de pesquisa e extensdo, bus-
cando atuar em prol do coletivo. Tenho o privilégio de realizar visitas externas em outras
institui¢cdes de ensino superior, o que me proporciona trocas de experiéncia valiosas com
outros docentes e discentes. E gratificante fazer parte de projetos que envolvem a comu-
nidade, pois vejo nessas atividades de pesquisa e extensdo uma grande fonte de estimulo.
Ao realizar pesquisas que analisam praticas assistenciais e gerenciais importantes, tenho
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a oportunidade de contribuir para avangos e incrementos na &rea de assisténcia e gestao.
Para mim, a pesquisa, 0 ensino e a extensdo sdo indissociaveis, e acredito na importancia
de uma abordagem integrada dessas atividades. Além disso, a possibilidade de conduzir
pesquisas que buscam solugdes inovadoras e trazem retorno para a sociedade por meio
do conhecimento produzido é extremamente motivadora. Por fim, sinto-me honrado em
orientar alunos na pés-graduacao e fazer parte de um grupo de pesquisa que compartilha
interesses e objetivos em comum. Juntos, podemos fazer a diferenca na construgdo de um
conhecimento cada vez mais relevante e aplicavel (DSC - B).

0 trabalho docente no ensino superior, especialmente nas universidades publicas, é caracteriza-
do pelaamplitude e complexidade, abrangendo diversos espagos nos quais os docentes universitarios
podem se inserir e atuar. Nas universidades que possuem como base de atuagdo o ensino, a pesquisa
e a extensdo, é exigido do docente a atuacgdo nessas trés dimensdes, além das demandas decorren-
tes delas, como a orientagdo de estdgios e trabalhos de conclusdo de curso em diferentes niveis da
educagdo superior, producdo e divulgagdo de conhecimento cientifico e participagdo em comités e
peri6dicos institucionais (tanto internos quanto externos a institui¢do), entre outras responsabilida-
des (Dewes; Pappis; Bolzan, 2022).

Nesse contexto, uma nova dimensdo no trabalho tem sido reconhecida, ampliando o tripé de atua-
¢do e agregando a gestdo como um quarto elemento no trabalho do docente universitario.

E importante destacar que a gestdo universitaria se caracteriza como uma atividade essencial
para garantir um ensino superior de qualidade. Os docentes que ocupam cargos de gestdo desempe-
nham um papel fundamental para equilibrar o funcionamento, a estrutura e os resultados desejados.
Nesse contexto, esta dimensdo pode ser compreendida por meio da realizacdo de atividades, tarefas
e fungdes que requerem a utilizagdo de diferentes atitudes, habilidades e conhecimentos, tais como:
competéncia comportamental relacionada as intera¢des interpessoais; habilidade para interpretar
leis educacionais; aptiddes administrativas para gerir pessoas, processos académicos e organizacio-
nais; formagdo académica na drea especifica e dominio de métodos; e o uso das tecnologias necessa-
rias para a gestdo educacional (Salum et al., 2020).

Entretanto, quando analisadas as falas dos entrevistados pressupde-se que tais atividades vao ao en-
contro ao sentimento de insatisfagdo que se manifesta no descontentamento, da auséncia de motivagao
e dos inconvenientes que surgem na vida pessoal ou profissional em congruéncia comoDSC-C,DeE.

Categoria 3 - Os tradmites administrativos e reuniées como sinénimos de insatisfagdo no trabalho
Nas atividades desenvolvidas na universidade, enfrento diversas situa¢des que me trazem
insatisfacdo no trabalho. As tarefas burocraticas consomem uma parte significativa do
meu tempo, envolvendo inimeras reunides sem resolutividade e encontros desnecessé-
rios. Embora compreenda a necessidade de participar de trabalhos burocraticos em cer-
tos momentos e fases, ndo posso negar que ndo sdo atividades muito agradaveis para
mim. Além disso, atuar para o coletivo demanda tempo e ndo ha substituicdo para a exe-
cucgdo desse trabalho, enquanto simultaneamente sou responsavel por minhas fungdes
individuais como docente (DSC - C).
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0 excesso de burocracia, as reunides extensas que perdem o foco e a falta de uma secreta-
ria para auxiliar no processo de trabalho também contribuem para a insatisfagado. A quan-
tidade de papelada a ser preenchida, o tempo perdido em burocracias e o desempenho de
atividades de secretariado que consomem tempo valioso, que poderia ser utilizado para o
pedagégico, sdo fontes de frustragdo. O excesso de reunides improdutivas, a elaboragao
de relatdrios e planilhas, o actimulo de trabalho burocratico e o desvio de atividades devi-
do a falta de recursos humanos sdo mais desafios que enfrento. As reunides interminaveis
e a falta de apoio institucional para servigos de secretaria e administrativos, que deve-
riam ser realizados por pessoal de apoio técnico, também se destacam como problemas
recorrentes. O retrabalho de cronogramas e planilhas, juntamente com as reunides super
extensas que raramente chegam a conclusdes plausiveis, contribuem para um desgaste
desnecessério. Em suma, essas atividades burocréticas e as inlimeras reunides sem resul-
tados concretos sdo aspectos que trazem insatisfacdo e dificuldades no meu trabalho na
universidade (DSC - D).

A dimensdo da produgdo de saberes da gestdo surge como resultado do processo que os docentes
percorrem ao assumirem cargos de gestdo. Ao ingressarem na gestdo como chefes, comegam a cons-
truir aprendizados relacionados a procedimentos, fatos, comportamentos sociais e demais aspectos
envolvidos na constituicdo do papel de gestor universitario. Tanto as demandas praticas do dia a dia
em cada setor ou instancia, incluindo a¢des e operagdes em sistemas administrativos, quanto as de-
mandas politicas, institucionais e culturais da institui¢do de ensino superior impulsionam o professor
a utilizar os saberes que ja possui - os saberes docentes - e, a partir deles, produzir novos saberes
especificos para a gestdo (Dewes, 2019).

Assumir o papel de gestor por um periodo determinado, assim como a renovagao desse periodo
como gestor, resultando em permanecer no cargo ou assumir outra fungdo administrativa, é uma
construgdo continua baseada nas demandas, desafios e oportunidades relacionadas aos compromis-
sos de cada posigdo ocupada. Esse papel é gradualmente compreendido e reinterpretado por cada
docente, a medida que cada um atribui significado pessoal a essa posicdo ou funcdo que estdo de-
sempenhando (Dewes; Pappis; Bolzan, 2022).

Nota-se que os gestores estdo expostos a diversas fontes de pressdo relacionadas as atividades
burocraticas: reunides extensas e em excesso, preenchimento de planilhas e relatérios, desvio de fun-
¢do, falta de recursos humanos e pouco apoio institucional. Um cendrio em que se encontram varios
fatores estressores que podem promover o sofrimento e comprometer a sua satide do profissional.

A relagdo entre o individuo e o contexto de trabalho pode resultar em experiéncias de prazer ou
sofrimento. A determinagdo dessas experiéncias, bem como a intensidade dos sentimentos associa-
dos, depende principalmente da adequacao das condigdes de trabalho e da congruéncia entre as
aspiracdes individuais e coletivas dos trabalhadores e as caracteristicas do contexto de trabalho ou
das situacdes especificas nele presentes (Dewes; Pappis; Bolzan, 2022).

E importante destacar que um mesmo contexto de trabalho pode proporcionar tanto experiéncias
positivas quanto negativas. Isso significa que os sentimentos em relagdo a organizagdo do trabalho
adotada por uma instituicdo ndo sdo necessariamente opostos entre si. O trabalho pode ser uma
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fonte de prazer quando ha reconhecimento pelo trabalho realizado, liberdade para os funcionarios e
relagdes hierdrquicas descentralizadas. Por outro lado, o sofrimento pode ser gerado por altos niveis
de exigéncia em certas funcdes, falta de suporte psicolégico adequado por parte da instituicdo e con-
dicdes de trabalho inadequadas (Gongalves; Pires, 2016; Dewes; Pappis; Bolzan, 2022).

E valido ressaltar que as condicdes de trabalho inadequadas sdo especialmente relevantes como
fatores geradores de sofrimento para os trabalhadores, superando elementos importantes na geragao
de sentimentos de prazer no trabalho, como um ambiente saudavel e boas rela¢des interpessoais.

Categoria 4 - Os problemas nas relagées interpessoais

Lidar com os conflitos gerados pelos colegas e a constante frustragdo de ndo possuir a go-
vernabilidade necessaria para mudar essa situagdo é uma das atividades que me trazem
insatisfacdo no trabalho na universidade. O relacionamento interpessoal também se torna
um desafio, pois algumas condutas de pessoas que nao priorizam o coletivo acabam pre-
judicando o ambiente de trabalho. Nas discussdes com meus pares, é comum presenciar
os egos inflados se sobrepondo as questdes pedagdgicas e administrativas, dificultando
a busca por solugdes efetivas. Infelizmente, as relagdes interpessoais com os colegas se
tornam um obstéculo, ja que alguns impdem suas vontades de forma autoritéria, gritam e
falam alto, agindo como se tivessem um poder de mando. Além disso, surgem conflitos de
interesses e a ideia equivocada de que a experiéncia na universidade ou em determinado
cargo confere superioridade sobre os demais colegas. E desanimador lidar com pessoas
que levantam a voz para obter poder, sem respeitar os outros envolvidos (DSC - E).

Os gestores desempenham um papel de lideranca influente, exercendo um trabalho de grande
responsabilidade e respeito, abrangendo diversas relagdes pessoais, interpessoais, de envolvimento,
didlogo e mediacdo de conflitos. Além disso, requer um compromisso significativo, resultando na
centralidade das responsabilidades da gestdo, reconhecida pela comunidade universitaria. Buscar
interacdes dialégicas responsaveis, harménicas e alegres é uma condicdo essencial para promover
relacionamentos benéficos. Essas interagdes ajudam a manter reacgdes equilibradas e adequadas,
sustentando-os durante momentos dificeis e permitindo a superacgdo de conflitos e desafios adversos
de forma eficaz (Rocha; Loss, 2021).

A relagdo interpessoal desempenha um papel fundamental na formagdo humana, uma vez que as
pessoas estdo em constante transformacgao, vivendo e buscando experiéncias. Os gestores, por sua
vez, tém a responsabilidade de mediar conflitos e, para isso, precisam desenvolver praticas sensiveis
e responsaveis nas relagdes interpessoais, incluindo o autoconhecimento e a inteligéncia emocional.

Em um ambiente escolar, onde as relagcées humanas séo estabelecidas e podem surgir conflitos,
a comunicagdo entre os individuos e o contato direto com o conhecimento sdo fundamentais. Nesse
contexto, o conflito se torna uma oportunidade para promover mudangas, incentivando os gestores
a refletir e amadurecer, ao mesmo tempo em que estimula o crescimento dos profissionais da edu-
cacdo. A sensibilidade e a capacidade da equipe pedagdgica sdo essenciais para melhorar a acao
educativa (Rocha; Loss, 2021).
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E importante que os gestores tenham a habilidade de questionar de forma sutil, apresentando
alternativas e valorizando o potencial e as possibilidades durante a critica, que é necessaria no con-
texto pedagdgico. A coeréncia entre acdes e pensamentos, assim como a clareza dos objetivos traga-
dos, sdo ingredientes fundamentais para exercer pressdo sem ser opressivo (Mezadri; Sartori, 2017).

Nessa perspectiva, o relacionamento interpessoal é influenciado mutuamente entre as pessoas,
envolvendo a percepgdo e os sentimentos que cada uma tem em relagdo a outra, além dos motivos
que sustentam essa convivéncia e a maneira como a relagdo é estruturada. Cultivar um bom rela-
cionamento entre os individuos no ambiente universitério é de extrema importancia, pois relagdes
saudaveis geram harmonia, sentimentos positivos e um ambiente de trabalho prazeroso.

Este estudo representa uma valiosa contribuicdo para a ciéncia ao abordar a percepcao de satis-
facdo e insatisfacao entre os docentes gestores de uma universidade publica. Ao adotar a Teoria das
Representagdes Sociais como referencial tedrico, enfatiza-se a natureza coletiva e compartilhada
das representagdes, ressaltando que esses sentimentos ndo séo simplesmente individuais, mas sim
construidos e influenciados pelo contexto social em que os sujeitos estdo inseridos.

Essa abordagem proporciona uma compreensdo mais abrangente dos fatores que influenciam a
satisfacdo dos docentes gestores, permitindo a identificacdo das principais fontes de prazer e descon-
tentamento no ambiente de trabalho. Além disso, essas percepg¢des oferecem insights para andlises
organizacionais, estudos comparativos e apoio a tomada de decisdes administrativas, a0 mesmo tempo
em que contribuem significativamente para o desenvolvimento da teoria organizacional e motivacional.

Em ultima instancia, os resultados dessa pesquisa desempenham um papel crucial no aprimora-
mento do ambiente educacional, na promocéo do bem-estar dos docentes e na busca pela exceléncia
das institui¢des de ensino. Ao compreender mais profundamente as necessidades e expectativas dos
docentes gestores, torna-se possivel implementar mudancas positivas que refletem em beneficios
para toda a comunidade académica.

4 CONCLUSAQ

Os resultados deste estudo evidenciam que os docentes da area da salde que exercem cargos de
gestdo em uma universidade publica vivenciam, simultaneamente, experiéncias de satisfagdo e de
insatisfagdo no trabalho. A satisfagéo associa-se sobretudo as atividades de ensino, a orientagdo de
estudantes e a participacdo em pesquisa e extensdo, dimensdes que reforcam a identidade docente,
conferem reconhecimento profissional e permitem contribuicao efetiva para a formagdo académica e
0 avango cientifico. Em contrapartida, a insatisfacao decorre, principalmente, da burocratizagdo das
atividades administrativas e de dificuldades nas relagdes interpessoais, elementos que se configu-
ram como fontes de tensdo e desgaste no cotidiano da gestdo universitaria.

Esses achados ressaltam a necessidade de estratégias institucionais voltadas a valorizagdo da di-
mensdo pedagdgica e cientifica da docéncia em cargos de gestdo, ao mesmo tempo em que se busque
reduzir o impacto de tarefas burocraticas e promover relagdes interpessoais mais colaborativas. A cria-
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¢do de politicas de apoio, capacitagdo e acompanhamento psicossocial pode favorecer o bem-estar dos
gestores, contribuindo para a qualidade do trabalho, a saiide mental e o desempenho institucional.

Este estudo, entretanto, apresenta limitagdes que devem ser consideradas. O recorte em uma
Unica universidade publica estadual do Parana restringe a possibilidade de generalizacao dos resul-
tados, e o foco em docentes gestores da drea da salde ndo contempla outras dreas que poderiam
revelar diferentes configuracdes de satisfagdo e insatisfacdo. Recomenda-se, portanto, que pesqui-
sas futuras ampliem o campo empirico para multiplas instituicdes e areas disciplinares e realizem
analises comparativas, aprofundando a compreensdo das especificidades e dinamicas que permeiam
a satisfagdo de docentes gestores no ensino superior.
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