EDITORIAL

Esta edicao da Revista Ideias & Inovacao, mais uma vez, dedica parte de seu espago para publicacao
de trabalhos apresentados no 3° Congresso de Negocios, Gestao e Tecnologia da Informacao — CONGEN-
7], ocorrido entre os dias 18 e 20 de novembro de 2020. Esses trabalhos foram criteriosamente avaliados
e submetidos a publicacdo neste meio de divulgacao, que passo a apresentar na sequéncia.

O primeiro artigo analisa a gestao do processo em uma rede hospitalar da capital sergipana, a fim de
identificar possiveis desvios e propor sugestdes de melhorias, possibilitando o aumento no recebimento
das receitas. O segundo trata a incidéncia do cddigo de defesa do consumidor nas sociedades em conta
de participacao e seus reflexos para fins de indenizacao por dano moral, levando em conta as diferentes
formas de Responsabilidade Civil previstas no codigo. O terceiro discute os fatores geradores de insatisfa-
¢ao no atendimento aos clientes em uma empresa Distribuidora de Alimentos da cidade de Aracaju/SE. O
quarto artigo analisa as principais caracteristicas da mobilidade urbana da cidade de Aracaju/SE na visao
de agentes do poder pablico. O quinto artigo apresenta uma interessante avaliacdo sobre a Influéncia da
Propensao a Perda Nas Financas Pessoais e propoe um modelo tedrico-metodoldgico para identificacao
através de trés fatores comportamentais: Dissonancia Cognitiva, Orcamento Mental e Dor do Arrependi-
mento. O sexto artigo faz um estudo comparativo entre os Millennials e a geragao Z no Brasil, através de
uma analise dos pressupostos tedricos e analiticos da Economia Comportamental, com o propésito de
compreender mudancas no comportamento econdmico e financeiro na passagem da geracdao Millenials
para a geragao Z. O sétimo artigo busca identificar as fontes externas de conhecimento utilizadas pelas
Design Houses brasileiras no desenvolvimento conjunto de projetos de circuitos integrados, considerando
0 novo paradigma da inovagao. O oitavo artigo desenvolve uma analise bibliografica focada em leis e ar-
tigos recentes para a coleta de elementos que permitam uma melhor compreensao sobre o processo de
inclusdo laboral da Pessoa com Deficiéncia (PcD. O nono artigo desenvolve o diagndstico de uma clinica de
otorrinolaringologia na cidade de Macei6-AL, focado no planejamento estratégico e organizacional, com a
finalidade de propor acoes e ferramentas adequadas para potencializar seu desempenho.

Todos estes artigos contribuem para o aprimoramento e difusao do conhecimento cientifico e sao
elementos intrinsecos ao ambiente académico, mas em consonancia com os anseios sociais, estreitando
as relagdes com a universidade, cuja importancia, nunca é demais ressaltar.

Para fortalecer essa importancia, finalizamos esta edicao com um artigo (decimo artigo) que traca
um panorama da instituicao 'Universidade” apresentando uma trajetoria historico organizativa, consi-
derando os aspectos politicos, econdmicos e sociais que orbitam essa instituicao. Destaca sua impor-
tancia social realcada pelas recentes transformagdes do papel dessa instituicao tendo como referéncia
as transformacoes postas em marcha por meio do Processo de Bolonha no ambito europeu e irradiada
para outros paises. Ressaltar a relevancia da universidade como instituicao determinante para o desen-
volvimento e manutencao do ambiente laboral mais sofisticado e nos faz refletir sobre a missao dessa
instituicao, considerando as possiveis distorcoes de seu papel histérico.

Como é de costume, ndo podemos deixa de dirigir nossos agradecimentos a valiosa colaboragao da-
queles que planejaram e conceberam cada etapa desta edicao: criagao, autores, revisores, membros do
corpo editorial, assistente de editoracao e aos colaboradores, em geral.

Tenham todos uma boa leitura.

Joao Lago
Editor Executivo



